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1. Introducio

Na esteira da tendéncia mundial de protegio dos direitos do con-
sumidor, a Constituigio Federal de 1988 chamou para si, em seu art. 5%, inci-
so XXXII, o dever de defender o consumidor, conferindo-lhe, a partir de en-
tio, 0 status constitucional de dircito fundamental.

Como consectiriodetal posigdo constitucional, conforme salien-
ta Almeida e Wada, surgiram dois cfeitos:

Prevaléncia, pois se trata de direitos lnananos e,
portanto, noseventuais conflitos normativos dfir-
ma-se sua prevaléncia, e segundo, goza da cha-
mada estabilidade constitucional, pois se inscre-
venusdisposicoesdoart. 60, §4°.1V,da C I tratan-
do-se de clausula pétrea, néo podendo ser aboli-
da por emenda ou mesimo reviséo constitucional
(Almeida e Wada, 2002, p. 187).
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Ainda em seu art. 170, V, a Carta Magna inseriu a defesa do con-
sumidor dentre os principios fundamentais do ordenamento econdmico, bem
como no art. 48 de suas Disposigdes Transitérias, determinou a elaboragio
do Cédigo de Defesa do Consumidor no prazo que estipulava. Embora fora
doprazo, tal determinagéo foi cumpridanodia 11.09.1990, quando veioalume
aLei 8.078, que instituiu 0 C6digo de Protegdo e Defesa do Consumidor.

Com o advento desse novel Estatuto, consagrou-se nas relagdes
de consumo a responsabilidade objetiva.

Anteriormente a tal documento legal, a responsabilidade civil nas
relagdes de consumo baseava-se exclusivamente na demonstragdo de culpa.

A conseqiiéncia desta posigdo dogmadtica trazia indmeros percal-
¢os ao consumidor, como bem enfatizam as célebres palavras do professor
Rui Stoco: Como a culpa deriva da imprudéncia, negligéncia ou impericia,
as dificuldades do consumidor na sua demonstragdo era quase invencivel,
sendo impossivel (Stoco, 2001, p. 331).

Apesar da referida evolugio no campo da responsabilidade civil,
aresponsabilidade objetiva foi expressamente descartada nos casos de res-
ponsabilizagdo dos profissionais liberais, o que tem gerado indimeras criti-
cas quanto a fundamentagio de tal privilégio.

Diante disso, vem-se tentando paulatinamente aplicar a “Teoriado
Resultado” como formade mitigartal determinagiolegal. E, mais além, moder-
nos doutrinadores tém questionado se esta teoria realmente beneficia o consu-
midor na totalidade dos seus direitos, alegando que inexistem critérios objeti-
vos para separar adequadamente as obrigagdes de meio das de resultado, che-
gando mesmo a sugerir a aplicagio da responsabilidade objetiva como a tini-
ca forma de atender aos anscios de consumidores em sua plenitude.

E neste contexto que sc pretende abordar a relagao especifica en-
tre ocirurgido-dentistae seu paciente/consumidor, ressaltando algumas pecu-
liaridades especificas destarelagao, de formaaproporcionarum melhorenten-
dimento por parte do advogado militante, como também iniciar o incipiente
estudante da Ciéncia Juridica.

2. Conceitos Basicos

Conforme enfatiza Miguel Reale no decorrer de sua obra LigGes
Preliminares de Direito, as palavras guardam muitas vezes o segredo de seu
significado. (Reale, 1996, p. 4).

Dentro do tema em comento, sobreleva buscar na palavra res-
ponsabilidade oreferido segredo. Assim, segundo De Plicidoe Silva, tal pala-
vra forma-se a partir do vocédbulo responsdvel, de responder, do latim res-
pondere, tomado na significagdode responsabilizar-se, vir garantindo, asse-
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gurar, assumir o pagamento de que se obrigou ou do ato que praticou (De
Plécido e Silva, 2002, p.713).

Pelo exposto, transparece que na sua esséncia o termo responsa-
bilidaderefere-se aumaobrigagaode responder pelos atos praticados ouobri-
gagbes assumidas.

Esta responsabilidade no verndculo juridico apresenta diversas
naturezas. A que aqui nos interessa € a responsabilidade civil que pode ser
definida nas palavras da professora Maria Helena Diniz como a

Aplicagdo de medidas que obriguem alguém a
reparar dano moral ou patrimonial causado a
terceiro em razdo de ato préprio imputado, de
pessoaporquemele responde, oude fatode coisa
ou animal sob sua guarda, ou, ainda, de sim-
ples imposigao legal (Diniz, 1998, p.171).

Este ato préprio a que se refere o conceito supratranscrito pode
envolveratos praticados noexerciciode umaprofissio. Especificamente para
o presente estudo estes atos podem advir de atos praticados no exercicio da
Odontologia. '

Neste caso, temos a responsabilidade civil dos cirurgides-dentis-
tas cujo conceito nos € fornecida de forma satisfatéria pela mesma autora:
responsabilidade de reparar dano advindo de a) erro e acidente na aneste-
sia; bjerro de diagndstico; c) erro de tratamento.d) erro de progndstico; e)
falta de higiene, transmitindo moléstias contagiosas ao cliente; f) extragdo
desnecessdria de dentes (Diniz, 1998, p.177).

3. Responsabilidade Civil do Cirurgiao-Dentista no Cédigo de Defesa
do Consumidor

Conforme afirmado alhures, a responsabilidade civil nas rela-
¢Oes de consumo assumiu novos contornos com o advento do Cédigo de
Protegdo e Defesa do Consumidor. A regra geral nele adotada é a darespon-
sabilidade objetiva. No entanto, tal preceito geral teve sua abrangénciaredu-
zida pelo art. 14, § 4°, ao dispor que a responsabilidade pessoal dos profis-
sionais liberais serd apurada mediante a verificagdo de culpa.

O cirurgido-dentista, como profissional liberal que é, rege-se,
portanto, em suas relagdes com seus pacientes pelo disposto no referido dis-
positivo. Desta forma, somente serdo responsabilizados por danos quando
ficar demonstrada a ocorréncia de culpa subjectiva, ou seja, a sua negligén-
cia, imprudéncia ou impericia.
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Porém, como ressalta com pertinéncia o professor José Augusto
Peres Filho ... é preciso frisar que no 1ocante a aplicagcdo dos demais dispo-
sitivos do Cddigo de Defesa do Consumidor; ndo hd qualquer outra excegéo
em beneficio do profissional liberal. (Peres Filho, 1998, p. 95)

I= mais adiante:

A dificuldade de provar a culpa do profissio-
nal liberal fica ent@o minorada diante da pos-
sibilidade de aplicagdio da inverséo do onus da
prova, quee pode acorrer guando o juiz enten-
derqueasafirmagiesdo consumidorsaoveros-
simeis ea suahipossufuciéncia é patente. (Peres
Filho, 1998, p. 95)

Ademais, vale consignar que o dispasitivo em comento encon-
tra-se expresso na Segiio 11 do Cédigo de Protegio ¢ Defesa do Consumidor,
que trata da “Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo™, portan-
1o ressalte-se que a excegio ali colocada refere-se tao-somente aos servigos
que sejam defeituosos por nio fornecerem a seguranga esperada, ou ainda.
quando o fornecedor prestar informagdes insuficientes ou inadequadas so-
bre a fruigiio ¢ riscos do servigo. Assim, nos demais casos niio incluidos na
referida segiio, os profissionais liberais permanecem sujeitos a regra geral
da responsabilidade objetiva.

Especificamente no campo da Odontologia, importante lembrar
que o Codigo de Etica Odontolégica em seu art. 4°, X, dispoce que constitui
dever fundamental docirurgiiio-dentistaassumir responsabilidade pelos atos
praticados ¢ mais adiante estabelece em scu art, 6° que constitui infragiio
éuca deivar de esclarecer adequadamente os propésitos, riscos. custos ¢
alternativas de tratamento; ¢ iniciartratamentos em menores sem autoriza-
caode sens responsdveis ourepreseniantes legais. exceto em casos de urgén-
cia owemergéncia.

No cstatuto do Consumidor, em correspondéncia com o disposto
no Cédigo de Etica Odontolégico, tem-se o dircito a correta informagao do
consumidor/paciente que estd consagrado no artigo 6%, 1, do CDC:

Sao direitos basicos do consumidor:

(...)

11 - a informagdo adequada ¢ clara sobre os
diferentes produtos e servicos, com especifica-
gaocorretade gquantidade, caracteristicas, com-
posicdo, qualidade e prego, bem como sobre
08 FISCOs que apresentan.
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Se o profissional deixa de informar corretamente seu pacien-
te, ¢ essa informagio mostrar-se decisiva na determinagiio do nexo cau-
sal, independente de o mesmo ter sido ou niio diligente na execugio da
atividade, advindo a seqiiela, o cirurgiao-dentista serd obrigado a inde-
nizar o paciente, pois agiu culposamente ao negligenciar uma informa-
¢io importante.

3.10brigagdesde Meioe Obrigacdesde Resultadoea Responsabilizagio
do cirurgido-dentista em face do Cddigo de Protegiio ¢ Defesa do
Consumidor

A aplicagiio geral da excecdo do art. 14 tem gerado inlimeras cri-
ticas por parte dos doutrinadores, ¢ isto pode ser sentido nas palavras do pro-
fessor Oscar Ivan Prux:

Comi a teoria subjetiva fundada na denmonsrra-
¢do antecipada da culpa, a 'alma’ do processo
é a prova, e se o sistemma, na prdtica, dificulta
ou inviabiliza provar; ganhar a ag¢do fica muito
dificil; e obter a reparagdo quase impossivel. A
Justiga legal, formal, ndo se consubstancia no
Sfactual (Prux, 1998, p. 261).

Acrescenta ainda Lavyne Lima Nogueira que para justificar este
privilégio atribuido aos profissionais liberais, a doutrina apresenta intime-
ras explicagaes, mas nenhumadelas é convincente o bustante, a ponto de aca-
bar com as indagagées a respeito” (Nogucira, 2001, p.209).

O eminente Zelmo Denari, um dos autores do anteprojeto do
Cddigo de Protegiio ¢ Defesa do Consumidor, explica essa diversidade de
wratamento dada aos profissionaisliberais afirmandoque arelagiioque se esta-
belece enire as partes da relagdo de consumo neste caso em especifico ¢ de
natureza intuitu personae, haseadas na confianga que o consumidor deposi-
ta no profissional (Denari, 2001, p.176).

Diante disso, tem-se tentado aplicar a estes casos a “Teoria do
Resultado™ que distingue as obrigagdes assumidas pelos profissionais libe-
rais em obrigagGes de meio e obrigagdes de resultado.

A primeira ocorre quando o profissional obriga-se a prestar deter-
minado servigo da formamais adequada, diligente ¢ cuidadosa necessdria as
circunstancias, sem, contudo, comprometer-se a obter o resultado almejado.
No dizer da sempre citada Maria Helena Diniz:
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Havendo inadimplemento dessa obrigacdo, é
imprescindivel a andlise do comportamento
do devedor, paraverificar se ele deverd ou ndo
ser responsabilizado pelo evento, de modo que
cumprird ao credor demonstrar que o resulta-
do colimado ndo foi atingido porque o obriga-
do ndo empregou a diligéncia e a prudéncia a
que se encontravaadstrito(Diniz,1995,p. 157).

Jd nas obrigagdes de resultado, além do compromisso de utilizar
os meio adequados, hd uma obrigagio de atingir um fim previamente defi-
nido pelas partes da relagio de consumo. Complementa a citada professora
afirmando que: Como essa obrigacdo requer um resultado iitil ao credor, o
seuinadimplemento é suficiente paradeterminararesponsabilidade do deve-
dor... (Diniz,1995, p. 158).

Napratica, esta diferenciagfio resultard em responsabilidade sub-
jetiva para os casos de obrigagdo de meio e responsabilidade subjctiva para
as obrigagdes de resultado.Ou, em outras palavras:

Aplicar-se-daresponsabilidade subjetiva, cons-
tante no § 4°do art. 14 do Cddigo de Protecéio
e Defesa do Consumidor, quando o consumi-
dor se vir diante de uma obrigacdo de meios,
ndo sendo possivel exigir do profissional con-
tratado o resultado por si desejado. Nesse ca-
50, haverdde provaraculpado mesmopara que
seju ressarcido. Contrariamente, quando esti-
ver diante de uma obrigagdo de resultado, serd
aplicada a responsabilidade objetiva, sem a
necessidade de a vitima provar a culpa do pro-
fissional, mesma férmula utilizada com os de-
mais fornecedores regidos pelo Cédigo de
Defesado Consumido (Nogueira,2001,p.211).

Nessa mesma linha doutrindria, haveria também a variagdo da
inversdo do 6nus da prova, que seria aplicada no caso da responsabilidade
objetiva.

Todavia, tem surgido uma preocupagio por parte dos doutrinado-
resquantoaausénciade critérios objetivos paradeterminarqual otipode obri-
£a¢ao no caso concrelo.

Quanto a esta preocupagiio, Oscar Ivan Prux afirma que:
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O direito nao deve se preocupar em fixar com
precisdo o elenco exato das obrigagdes consi-
deradas de resultado, tanto porque com o pas-
sar do tempo o niimero delas estd a aumentar
satisfatoriamente, quanto porque, tal qual a
sociedade almeja, no futuro, a técnica hd de
permitir que quase todos os servigos contrata-
dos possam ser efetivamente garantidos (Prux,
1998, p. 203).

Lavyne Lima Nogueira, por outro lado. ressalta que intimeras cri-
ticas sdo feitas a utilizacdo da distingdo - obrigacdo de meios e resultado -,
chegando-se a conclusao de que, no lugar de resolver a questdo do dano,
torna-a mais complicada e expoe seu ponio de vista nos seguintes termos:

A prdtica tem demonstrado a grande dificul-
dade de enquadrar o caso concreto ent um des-
sestipos obrigacionais, porndo se encontrarem
estabelecidos no ordenamento juridico vs ca-
sos em que se aplica uma ou outra obrigagdo,
ficando essa decisdo a critério do julgador
(Nogueira, 2001, p.214).

Ao final, propoe como a forma mais adequada de proteger o con-
sumidor a aplicagao geral da responsabilidade objetiva aos profissionais
liberais. Afirma que a adogao deste tipo de responsabilidade ndo seria uma
inovagdo, uma vez que ja vem sendo empregada nos casos em que a obriga-
¢d0 é de resultado. Fundamenta sua proposigdo nos lermos que seguem:

A responsabilidade objetiva existente no Cédigo
de Defesa do Consumidor é uma responsabili-
dade especial, na medida em gue, como dito,
admite a inversdo do énus da prova. Nessas
circunstancias, tanto o consumidor como o pro-
fissional liberal estariam protegidos. O pri-
meiro porque, caracterizada a responsabili-
dade objetiva, com a aplicagao da inversio do
dnus da prova, ndo precisaria juntar provas
comira seu ofensor, e v segundo porque, coma
possibilidade da contraprova, somente respon-
deria quando ndo conseguisse provar sua néo-
culpa (Nogueira, 2001, p.224).
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Indubitavelmente. a proposta da aplicagdo geral da responsabili-
dade objetiva é a que melhor se adequa as necessidades consumeristas, bem
como a que melhor se enquadra aos preceitos constitucionais. No entanto, a
sua aplicagiio prdtica ¢ de dificil implementagio, uma vez que as associagdes
de classe mantém forte resisténcia a qualquer tipo de mudanga.

3.2 Obrigagoes de meio e resultado e o Cirurgiao-Dentista

Quantoaclassificagdodas obrigagdes docirurgido-dentista,amaio-
ria da doutrina considera como predominantemente de resultado. Vejamos
algumas posigdes de doutrinadores pitrios:

No que 1ange aos cirurgides-dentistas, enibo-
raemalgunscasos se possadizerque a sua obri-
gacdo é de meio, na maioria das vezes apre-
senta-se como obrigagdo de resultado. (GON-
CALVES, 1995, p. 270).

A responsabilidade do dentista, contudo, tra-
duz mais acentuadamenie uma obrigacdo de

resultado. (VENOSA, 2002, p.101 ).

Coadunamos com tal posigao, tendo em vista que a experiéncia
prética demonstra que é possivel obter um resultado previsivel. A titulo de
ilustragio consideremos a especialidade odontolégica denominada ortodon-
tia. No geral, o paciente que procura um especialista em ortodontia nio é um
paciente doente em busca de melhora, € alguém que, estando bem de saidde,
almeja tao-somente melhorar seu sorriso, sua oclusdo ou scu aspecto facial.
Desta sorte, a0 comprometer-se a corrigir o aspecto que ao paciente desagra-
da, o ortodontista estd se obrigando a atingir determinado resultado.

Porém, mister se torna salientar dois pontos. Primeiramente frise-
s¢ que esta previsdo de resultado € varidvel dentro de uma média esperada.
Segundo que a regra ndo € absoluta, o caso concreto é que definird o tipo de
obrigacio.

A esse respeito, € imperioso colacionar a ligao da mestra Maria
Helena, quando assevera que:

O dentista assume, em regra, uma obrigacdo
de resultado, no que diz respeito aos proble-
masdeordemestética, principalmente emmaté-
ria de protese, p. ex., na colocagdo de wn pivé,
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na feitura de uma jaqueta. Todavia, o dentisia,
na cirurgia da gengiva, no tratamento de um
canal, na obstrugdo de uma cdrie, situada a-
trds do dente, terd uma obrigagdo de meio, a
de aplicar toda sua pericia, todo seu zelo, no
trato do cliente. Hd hipoteses em que se aliam
a questdo da cura e da estética, devendo-se,

entdo, apreciar cada caso concreto para veri-
ficarse agiuadequadamente. P. ex.: como expli-

ca Silvio Rodrigues, se ele obturou o incisivo
de uma bailarina, deixando uma mancha de
chumbo na parte de fora do dente, deverd inde-
nizd-la, visto que ndo atendeu a estética (gri-
fos nossos; Diniz, 1998, 253-254).

3.3 Prazo para promover a ag¢io de reparagao e Quantum Indenizatério

Conforme o disposto no art. 27 do Cédigo de Protegao ¢ Defesa
do Consumidor, a pretensao de reparagéo por danos suscitados pela ativida-
de laboral do cirurgiio-dentista prescreve em cinco anos, contados a partir
da datada ocorréncia do dano, do conhecimento de sua existéncia ou de sua
autoria.

Quantoao valordas indenizagdes, o mestre Rui Stoco asseveraque
nossos tribunais tém considerado que o valor a ser pago deve corresponder
apenas 3s despesas que scrdo necessarias para contratagdo de novo profis-
sional para refazer o mal-fadado tratamento.

No que se refere a possibilidade de indenizagio por danos morais,
0 Cédigo de Defesa do Consumidor assegura expressamente ¢m seu art. 6°,
inciso VI, que constitui direito basico do consumidor a efetiva prevengdo e
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos.
Portanto, nao hd o que se questionar sobre a possibilidade de indenizagao
extrapatrimonial. E, como ressalta, RUI STOCO o Cédigo Protetivo do
Consumidor introduziu em sua letra expressamente tal indenizagdo para
espancarqualquer divida e assegurar efetiva protecdo ao consumidor. (STO-
CO, 2001, p.343)

3.4 Responsabilidade de Hospitais, Clinicas e Congéneres

Ao contririo dos cirurgides-dentistas, enquanto prestadores pes-
soais de servigos, os hospitais, as clinicas e congéneres respondem objetiva-
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mente pelos danos que venham a causar ao paciente atendido pelo profissio-
nal em seu estabelecimento.

Nestes casos, conformerezao § 1°doart. 25" do Cédigo de Defesa
do Consumidor, ambos poderao responder solidariamentc. Lembrando ain-
da que de acordo com o § 2° do mesmo dispositivo se o dano for causado por
componente ou pegaintegrante doservigo prestado, oseu fabricante ouimpor-
tador serd solidariamente responsavel.

3.5 A Jurisprudéncia Patria

Ajurisprudénciapétriaencontra-se aindapredominantemente fun-
damentada na teoria da culpa para responsabilizagdo do cirurgido-dentista.

No entanto, como forma de atender aos reais anseios sociais,
tem-se observado uma timida manifestagiio no sentido de adotar no caso
concreto a “Teoria do Resultado”, utilizando-se o critério de diferenciagio
entre obrigacdes de meio e obriga¢des de resultado. Nesse sentido, encon-
tramos alguns julgados recentes:

APELACAO CIVEL - RESPONSABILIDADE
CIVIL - DANOS MATERIAIS E MORAIS -
CIRURGIAO-DENTISTA - IMPLANTACAQO
DE PROTESE DENTARIA QUE CAUSOU
COMPLICACOES - HIPOTESE DE OBRIGA-
CAO DERESULTADO - PROTESE ESQUER-
DA COM CARIES - DETERIORACAO POR
FALTA DE CUIDADOS - PROTESE DIREITA
QUE SE SOLTAVA - COMPROVACAO DE
SERVICOMAL-SUCEDIDO - CONSTRANGI-
MENTOS - RECURSO PROVIDO EM PARTE
- A responsabilidade civil dos dentistas se ori-
gina, na maioria dos casos, numa obrigagdo
de resultado, ou seja a execugdo considera-se
atingida quando o devedor cumpre o objetivo
almejado. 11- Os alegados danos na prétese
esquerda foram causados por culpa do pro-
prio paciente, eis que ndo tomou os cuidados
necessdrios para a sua conservagdo, mesmo
sendo orientado pelos profissionais. Subsiste
a responsabilidade de ressarcir despesas rela-
tivas ao reparo da prétese direita, enfrentadas
peranteoutroprofissional, eisque o servicopara
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sua colocagado foi mal-sucedido, acarretando
seudeslocamento fregiiente, bemcomo, de repa-
rar os danos de ordem moral, em virtude dos
constrangimentos suportados pelo apelante,
causados pelaaludidaimperfei¢do. V- Recurso
provido em parte (TIES - AC 035980116749 -
Rel. Des. AlvaroManoel Rosindo Bourguignon
-J1.09.10.2001).

PROCESSUALCIVIL-ACAO DE INDENIZA-
CAOPORATOILICITO-RESPONSABILIDA-
DECIVILDE CIRURGIAO DENTISTA - OBRI-
GACAO DEMEIO - CULPA - FALTA DE PRO-
VA - INEXISTENCIA DE VINCULO CAUSAL
ENTRE O RESULTADO E A CONDUTA DO
AGENTE - PROVA PERICIAL FRAGIL -
RECURSO DESPROVIDO - INDENIZACAO
- DANO MORAL E MATERIAL - DENTISTA -
RESPONSABILIDADE CIVIL - O contrato de
prestacdo de servigos odontoldgicos asseme-
lha-se quanto asuanaturezaaos servigos médi-
cos, constituindo uma obrigagdo de meio e néo
de resultado. Logo, comprovado que as seqiie-
las suportadas pelo paciente apds o tratamen-
10 a que se submetew ndo foram decorrentes de
impericia, negligéncia ouimprudéncia do pro-
fissional, afastado esta o dever de indenizar
eis que ausente um dos elementos que integram
a estrutura da responsabilidade civil (TAPR -
AC 143437300 - (12592) - Foz do Iguagu - 4*
C.Civ. - Rel. Juiz Conv. Jurandyr Souza Jinior
- DJPR 28.04.2000).

Noentanto, apesar dacrescente aplicagdoda “Teoriado Resultado™
pelajurisprudéncia, Lavyne LimaNogueirachamanovamente aatengao para
os inconvenientes da aplicagdo de tal teoria na prética;

Diante de alguns julgados pesquisados, obser-
vanos que adistingdo entre obrigagdesde meio
eobriguagdes de resultado realmente vemsendo
aplicada no julgamento dos cusos da respon-
sabilidade civil dos profissionais liberais.
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Contudo, ao invés de se apresentar como uma
solugdo ao consumidor, tem impossibilitado o
seu devido ressarcimento.

Nagrande maioriados julgados, vigoraoenten-
dimentode que aobrigag¢ao assumidapelo pro-
fissional liberal é de meio, impondo & vitima a
prova da culpa (Nogueira, 2001, p.214).

4. Aspectos Praticos

Cabe ainda salientar alguns aspectos importantes da relagio
cirurgido-dentista/paciente que devem ser observados pelo causidico quan-
do, porventura, venha a defrontar-se com lide que envolva a responsabiliza-
¢io de tais profissionais. Eis alguns pontos:

- 0 laudo fornecido pelos peritos do Conselho
Regional de Odontologia de nada vale sc o pro-
cesso administrativo ali instaurado niio estiver
sujeito ao crivo do contraditério;

- quando da fixagdo da indenizagdo por dano
estético, algumas caracteristicas do caso parti-
cular devem ser ressaltadas como a prolissio,
idade, sexo, posi¢iio social;

- a perda de cada dente em particular tem um
valor diferente em termos de estética ¢ tungio,
assim, por exemplo, o incisivo central tem alto
valor estético e fonético, porém a sua capacida-
de mastigatdria € reduzida, ao contrdrio, o pri-
meiro molar tem valor estético reduzido, fonéti-
co nulo e mastigatério alto - destarte. conforme
o caso, deve-sc explorar o fator mais afetado;

- com respeito a higicnizagao, de nada adianta-
rd alegar que ela nao foi adequadamente reali-
zadapelopaciente se o profissional niodemons-
trarcomoeladeve ser feita, e mais, se ndo acom-
panharopaciente, aolongodotratamento, quan-
to a melhoria dessa higienizagio, com anota-
¢0 no prontudrio das observagdes acerca deste
ponto (Calvielli, 1997. p. 406).
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5. Consideragoes Finais

0 Cédigode Defesado Consumidor foi introduzido no meio juri-
dico de forma a atingir a um fim constitucionalmente previsto na Carta de
1988: a defesa do consumidor.

Com o seu advenlo, as crescentes ¢ cada vez mais complexas
relagoes de consumo passaram a ter um instrumento de protegdo moderno ¢
eficiente. Junte isso ao fato de que os consumidores passaram a ter uma
maior consciéncia de seus direitos.

O cirurgido-dentista, agindo como fornecedor de servigos, aden-
trou nestas relagdes e passou a submeter-se aos seus preceitos. No entanto,
apesar de seguir as regras gerais do cédigo, sua responsabilidade foi exce-
tuada da regra geral da responsabilidade objetiva. Assim, sendo norma de
exceqio, deve ser interpretada restritivamente para que niio ocorram injus-
tigas, visto ser o consumnidor naturalmente vulneravel nas relagdes de con-
sumo.

A questdo fundamental atualmente é sobre a verdadeira raziio de
ser desta exceptio, tendo em vista que na pritica, a justi¢a ndo vem sendo
aplicada como deveria. E preciso realmente que se entenda o motivo da ela-
horagiio de tal excegiio pois, como afirma Montesquicu em sua obra cldssi-
ca “Do Espirito das Leis™ quando alguém se esforga tanto para dar raziio a
uma lei, é preciso que esta razio seja digna dela (MONTESQUIEU, 2002,
p. 600).

Como salientado no decorrer do presente trabalho, por mais que
a doutrina divirja acerca da obrigag¢do do cirurgiio-dentista, se de meio ou
de resultado, deve-se analisar o caso concreto para se verificar adequagio do
servigo prestado. Entretanto, o 6nus da prova da regularidade e corregio na
prestagio do servigo deve ser, de ordindrio, carreado ao profissional liberal.
A cle compete provar que agiu corretamente, dentro da técnica de sua pro-
fissdo e que ndo causou dano ao consumidor. Pois, somente proporcionando
o verdadeiro equilibrio das relagdes de consumo o direito terd atingido seu
fim maior: a justica.
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