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1. Introdugao.

Ainformdticatornou-se oeixoatrativodasociedadedigital, impli-
cando na necessidade de reestruturagio do sistema legal mundial, portanto,
de abrangéncia transnacional. Como conseqiiéncia, cssa maravilha tecnol6-
gica vem abolindo as barreiras do comercio convencional, criando a neces-
sidade de cooperagao planetdria ao combate do crime virtual, exatamente
como se tenta fazer, no mundo real, com o combate do comércio internacio-
nal de drogas, bem como, em outro plano, s¢ intenta a regulamentagio do
documento ¢ comércio eletronicos, assinatura digital e conseqiiente ciber-
catdrios. Constata-se a evolugio cientifica da computagio eletrnica e suas
influéncias em diversos outros setores, todavia o diferencial entre a infor-
mdtica ¢ outras dreas do conhecimento € a contemporaneidade, transnacio-
nalidade ¢ dinimica revolugdo dos bytes. Sem nos darmos conta, sutilmen-
te, vamos sendo envolvidos, dia-apés-dia, nesse cipoal virtual, numa terra
sem lei, conhecido apenas por rede mundial de computadores, sem que note-
mos suas profundas implicagdes no ambito juridico, filoséfico, politico e
socio-cultural,
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A razio de nossa reflexiio, desse modo, se faz necessdria para que
investiguemos ndo sé anaturezaeinstitutos docomércioeletronico, mas prin-
cipalmente, qual a forma de regulamentagao ¢ aplicagio das normas refe-
rentes ao Cédigo de Defesa do Consumidor nesse imbricado mundo das
relagdes virtuais.

2. Breves consideragaes historicas.

Datade 1996, ainiciativada UNICITRAL (Comissio das Nagdes
Unidas para o Direito Comercial Eletronico) em adotar a Lei Modelo sobre
comércioeletrdnico, propondoas principais normas aseremadotadas nas legis-
lagbes nacionais, visando a criar ambiente internacional para o desenvolvi-
mento dessa nova modalidade de negécios. Em 1° de julho de 1997, o entdo
Presidente do Estados Unidos, Bill Clinton propds uma séric de linhas mes-
tras a serem incorporadas pelos paises, quer no Ambito de suas legislagdes,
quer no que tange ao procedimento dos governos ¢ das empresas, de forma a
permitir o progresso global do comércio. Paralelo a isto e no mesmo perfodo
ocorreu a “Global Information Networks, que resultou em recomendagdes
sobre o comércio eletrénico no ambito da Comunidade Européia ¢ da coope-
ragdo internacional. De 1ais movimentos, resultou a declaragio conjunta so-
bre comércio eletrdnico, firmada pelos Estados Unidos e Unido
Européia”.(MARZOCHLI, p.94, 2000).

No Brasil, no entanto, niio hd lei que regulamente ou trate sobre
comércio eletrénico, existem apenas projetos de lei em tramitagdo no
Congresso Nacional, dentre os quais s¢ pode citar: O Projeto de Lei n°
1.589/99 da OAB/SP que trata do comércio cletrénico e o Projeto de Lei
n°22 que dispde acerca dos documentos produzidos e armazenados em meio
eletronico e o Projeto de Lei n°148 que trata da assinatura digital e fatura
eletrénica.

Ocrescimentodocomércioeletrdnicodeu-se, nesse sentido, apar-
tir de 1995, e desde entdo, segue um continuo ¢ acelerado ritmo de cresci-
mento, Os especialistas chegam a dizer que “o comércio eletrénico repre-
senta para a revolugdo da informagdo o que a ferrovia representou para a
revolugdo industrial” (DRUCKER, p.118, 2000). Em vista dis$o, a indtis-
trialigadaaocomércioeletronicodeveestaratenta, primeiro, ao perfil docon-
sumidor com o qual estar4 se relacionando, jd que este, ao menos em lese,
encontra-se capacitado e disposto a exercer plenamente seus direitos; ¢ em
segundo, e mais especifico plano, a adotar processos de comunicagio e noti-
ficagdo extrajudiciais por meios eletrdnicos, o que poderd resultar em sérios
prejuizos aos fornecedores de produtos ¢ servigos que nio adotarem siste-
mas de controle de reclamagdes efetivamente eficazes.
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3. Conceito de comércio eletronico e suas espécies.

Com a propagagao das novas tecnologias digitais e a populariza-
¢ao dainternet, grande parte das atividades que se realizavam habitualmen-
te, também ganharam formato eletrénico. Assim, institutos simples, como a
operagao de compra e venda de produtos ou prestagio de servigos, ganha-
ram complexidade ao se realizarem em estabelecimento virtual. Mas, o que
vem a ser o comércio eletronico? Também conhecido como e-business e e-
commerce, o comércio eletronico pode ser entendido como qualquer forma
de transagio comercial em que as partes interagem eletronicamente ao invés
de intercambio ou contato fisico direto.

Na visao de Albertin, o comércio eletronico seria:

A realizagado de toda a cadeia de valores dos
processos de negécios em unm ambiente ele-
tronico, por meio da aplicagdo intensa de tec-
nologias de comunicagdo e de informagao,
atendendo aos objetivos de negacio. Os pro-
cessos podem ser de forma completa ou par-
cial, incluindo as transagdes negdcio a negd-
cio, negdcin a consumidor e intra-organiza-
cional, em uma infra-estrutura de informa-
¢doecomunicagdo predominantemente pibli-
ca, de acesso fdcil, livre e de baixo custo.
(ALBERTIN, p.63, 2000).

Entretanto, o comércio eletrénico nao estd somente restrito as
vendas e aquisigdes por meio eletronico, inclui também a oferta de produ-
10s ¢ servigos, sua publicidade, o intercambio de informagdes entre o site
e o cliente, os pagamentos eletronicos, os servigos de pré e pés-venda,
dentre outros.

Assim como no comércio off line, o comércio on line também
tem como destinatdrio final o consumidor, que segundo o art.2° do CDC “é
toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo co-
mo destinatdrio final”. O art.3°, por sua vez traga adefinigdo do fornecedor,
como sendo:

Toda pessoa fisica ou juridica publica ou pri-
vada, nacional, ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem ati-
vidade de produgcdo, montagem, criagdo, cons-
trugdo, transformagdo, importagcdo, exporta-

REVISTA JURIDICA IN VERBIS n.14 - UFRN 45



AMANDA KARINA BEZERRA GALDINO DE ARAUJO

¢do, distribuicdo ou comercializagdo de produ-
tos ou prestagdo de servigos”'.!

De onde se verifica a existéncia de dois tipos de comércio eletrd-
nico, quais sejam: empresa-empresa ¢ empresa-consumidor.

Também denominado business to business, o comércio eletroni-
co empresa-empresa é aquele que é realizado entre empresas e/ou pessoas
juridicas para estabelecer trocas de informagdes comerciais ou adquirir pro-
dutos e servigos como destinatarios finais. Todavia, essas transagdes sdo
consideravelmente seguras, devido & forma com que se realizam. O comér-
cio empresa-consumidor, por 6bvio € aquele que trata da oferta eletrdnica
de produtos e servigos ao destinatério final, que é a pessoa fisica. Esta moda-
lidade, porém, vem acarrctando, hodiernamente, diversas alteragdes no
campo do Direito, sobretudo no campo do Direito do Consumidor.

4. A figura do provedor na constitui¢ao do contrato de consumo.

O sucesso dos negéceios na rede de computadores é altamente
promitente e vematraindode maneirafugazempresas e empresdrios. Estudos
concluem que a presenca virtual pode significar a sobrevivéncia da prépria
empresa. O consumidor tem na redugio do custo do produto seu interesse
maior, visto que tal valor chega em média a decrescer em tornodos 15%. Por
outro lado, o fornecedor pode ter por reduzidos, em até 80% seus custos
associados a estrutura e fornecimento do produto vendido. Seria, tal forma
de comercializagdo, uma das maravilhas do mundo moderno, se nio care-
cesse de uma regulamentagfio especifica e de um trato mais atento no que
tange a sua operacionalizagdo, jd que aos olhos do consumidor o fornecedor
¢ todo aquele que se torna responsdvel pelo fornecimento de produtos e ser-
vigos, e independentemente da venda ter sido realizada num estabelecimen-
to fisico ou virtual , em nada seus direitos podem ser alterados.

Os provedores sdo aqueles que disponibilizam
ao piiblico em geral, usudrio da internet, atra-
vésde suas homepages, umavariedade de infor-
magdes, bens e servigos, muitas vezes em card-
tergratuito, mas que geralmente exigemdo inte-
ressado o pagamento de uma taxa de subscri-

¢do ou uma compensagdo econbémica. (ROSSI
& SANTOS, p.118, 2000).

! Cédigo de Proneglio ¢ Defesado Consumidon. Lei n® 8.078 de 11 de sctembro de 1990
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Resta claro, que a figura do provedor se encaixa como ado forne-
cedor, definida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

A awagio dos provedores, de um lado, e dos usudrios, de outro,
caracteriza a existéncia de uma tipica relagio de consumo. Com efeito, tanto
o provedor de acesso quanto o provedor de contetdo (bens e servigos) esta-
belecem com o usudrio da internet um contrato baseado numarelagaode con-
sumo. Senio, vejamos: o provedor de acesso obriga-se a prestar servigos de
conexdo ¢ transmissio de informagdes, através dos quais disponibiliza aces-
$0 aos sites e home pages e fornece atividades complementares, como a
comunicagao interpessoal (correio eletronico e chats de conversagdo), a
transmissio de dados, etc. O provedor de contetido (bens e servigos), ofertae
comercializa bens e servigos, que sao fornecidos a medida em que o usudrio,
accitando a oferta de contratagio eletrnica, aderc aos termos ¢ conddes de
fornecimento contidos na oferta. A diferenga bdsica entre as duas atividades
¢ que, enquanto o provedor de acesso assume uma obrigagio de prestagio
tipicamente de execugio continuada, o segundo nem sempre estabelece uma
relagdo juridica duradoura.

O contrato de prestagio de servigos do provedor tem por objcto
principal o acesso a internet, com ou sem licenciamento de programas, em
cardter individualizado e continuo, atituloonerosoou gratuito, por prazodeter-
minadoouindeterminado. A formagdo docontratose d4, geralmente, pelapr6-
pria rede, através de e-mail, logo € um contratlo que se opera entre ausentes.
Como em qualquer outro contrato, para validade ¢ eficdcia do mesmo, neces-
sdrio s¢ percebe atengdo aos requisitos e exigéncias previstos em lei, confor-
me determinagio explicita do art. 82 do Cédigo Civil (agente capaz, objeto
licito, ¢ forma prescrita ou nio defesa em lei).

A necessidade de informagao ao consumidor € um requisito tam-
bém essencial de validade das disposigdes contratuais, devendo conter o
instrumento, de forma clara e inequivoca, todas as informagdes pertinentes
ao objeto do contrato, forma de exccugdo, rescisio ou resolugio, pagamen-
1o, responsabilidades, etc. Outro requisito a ser comentado € o da identifica-
¢dodoscontratantes, onde deveconstar asrespectivas qualificagdes, emespe-
cial no tocante ao enderego fisico do estabelecimento do contratado, sob pe-
na da criagio de 6bice a localizagao efetiva para fins de responsabilizagio
do provedor contratado.

Com relagao a natureza juridica da relagio, onde os dois pélos
sio o provedor e o usudrio dos servigos, temos a definigio da professora
Claudia Lima Marques, citada pelo advogado Bernardo Rucker: “sdo rela-
¢bes de consumo todas aquelas relagées contratuais ligando um consumi-
doraumprofissional, fornecedor de bens ouservigos” (RUCKER, p.4,2002).
Assim, diante das definigdes ja tragadas sobre quem siio os consumidores,
fornecedores e provedores, nio resta divida de que tal relagdo se desenvol-
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ve sob a forma de uma relagdo de consumo, num contrato de adesio, pois
presentes os requisitos essenciais a configuragiio de ambos, visto que hd o
oferecimento de um produto, uma contratagio com o provedor, sob forma
nio viciada, e o consumo do bem, servigo ou produto adquirido, bem como
uma aderéncia as clausulas propostas pelo provedor. Restando acrescentar,
que a tinica forma de ndo considerarmos a pessoa juridica que utiliza a inter-
net como consumidora, seria se ela conseguisse provar que o faz tio somen-
te com o objetivo exclusivo de agregar informagoes e beneficios colhidos
por tal uso a sua cadeia produtiva.

Também se pode citar, ainda como caracteristicas dessa relagao
de consumo virtual, a vulnerabilidade ¢ hipossuficiéncia do consumidor. A
vulnerabilidade encontra-se presente na necessidade indiscutivel de acesso
a rede mundial de computadores, também na oferta indiscriminada, abun-
dante ¢ dircta dos meios de publicidade, que adentram incessantemente a
tela do computador do usudrio, numa verdadeira pescaria de consumo.

A hipossuficiéncia consiste em que muilas vezes os consumido-
res ignorantes e de pouco conhecimento, de idade pequena ou avangada, is
vezes com satide frigil, ouaqueles cuja posi¢do social niio lhes permite ava-
liar com adequagio o produto ou servigo siio induzidos pela fome desenfrea-
da do consumo e acabam adquirindo produtos que nio satisfazem plena-
mente suas necessidades, ou sem observar com o devido cuidado quesides
relativas a qualidade, garantia para devolugio, e outros aspectos nio sé
intrinsecos ao produto oferecido, bem como também em relagio ao préprio
contrato firmado. E sabido que a utilizagdo, pelo fornecedor, de 1écnicas
mercadolégicas que se aproveitem da hipossuficiénciado consumidor carac-
teriza a abusividade da prética.

Os contratos eletrénicos em regra sdo oferecidos ao usudrio em
modelo uniforme, contendo as cldusulas essenciais (comprador, objcto ¢
prego, condigdes de pagamento) ¢ as cldusulas acessérias. Ao consumidor
compete apenas preencheros dados faltantes e manifestar scuconsentimen-
to quanto aos termos ¢ condigdes propostos mediante o acionar do botiio
do mouse nos campos apropriados. E uma forma de contrato de adesio, ou
0 conlratante aceita, ou nao aceita € nio lem acesso a servigo, podendo
incidir o art.54 do CDC, aplicdvel a essa espécie de contrato, mesmo que
via internet.

5. Deveres e responsabilizacio dos provedores frente aos consumidores
virtuais.

A oferta ¢ a apresentagdo de produtos ou servigos devem assegu-
rar aos consumidores informagdes corretas, claras, ostensivas, ¢ em lingua
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portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades. quantidade, composigao,
prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados. E o que es-
14 previsto no art.31 do Cédigo de Defesa do Consumidor. De modo que as
informagdes ou publicidade veiculadas por qualquer forma ou meio de
comunicagao, incluindo-se af a internet, com relagao a produtos e servigos,
necessariamente obriga o fornecedor.

Verifica-se nos arts. 18 220 do CDC, que se consideram viciados,
em relagdo a qualidade ou quantidade, os produtos ou servigos que apresen-
taremdisparidade com asindicag6es constantes daofertaou mensagem publi-
citdria, podendo inclusive o consumidor exigir a substitui¢do do produto, a
restituigdo imediata da quantia paga ou o abatimento proporcional do prego,
se mesmo assim a mercadoria viciada lhe oferecer alguma utilidade e com
ela desejar permanecer. Assim, as informagdes e indicagbes divulgadas pe-
lo estabelecimento virtual devem ser claras, ¢, sobretudo, verdadeiras, para
que ndo fique configurado o vicio de fornecimento, o que acarretara grande
infortinio ao fornecedor. pois o consumidor prejudicado estando respalda-
do por toda a legisla¢io consumecrista deve fazer valer os seus direitos.

Toda publicidade enganosa e/ou abusiva, veiculada via internet, ¢
desde que demonstrado o seu beneficidrio, autor e titular, deverd ser reprimi-
da, de acordo com aos art.36 a 38 do CDC. Essa responsabilidade (civil, penal
¢ administrativa) € adstrita unicamente ao anunciante, tal qual ocorre com o
canal de televisdo, com o jornal impresso, como rddio, etc. Quando o titular do
site € apenas o veiculador do informe publicitdrio, disponibilizando o respec-
tivoespago, nioresponde por publicidade enganosaou abusiva, que ocorre ape-
nas quando anuncia seus préprios produtos ou servigos. Importante salientar
que todas as disposi¢des constantes no Cédigo de Defesa do Consumidor a
respeito das cldusulas abusivas tém plena aplicagdo ao comércio eletrénico,
devendo ser consideradas nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas
contratuais arroladas pelos arts. 51 a 53 do CDC, como, por exemplo, as que
exonerem ou alenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qual-
quer natureza, que subtraiam do consumidor a op¢ao de reembolso da quantia
jdpaga, que transfiram responsabilidades a terceiros, que estabelegam obriga-
¢oes consideradas iniquas, abusivas, ou que coloquem o consumidor em des-
vantagem exagerada, dentre outras.

Do que se extrai pelo acima demonstrado, aplicam-se aos contra-
tos de provedor de internet todas as disposig¢des presentes na Lei n® 8.078/90,
principalmente no que tange a reparagio de danos. Algumas questdes relati-
vas aresponsabilizagdodo provedor, todavia, merecem comentdrios, justamen-
te pelas peculiaridades inerentes a esses contratos atipicos.

E de solar clareza a responsabilidade oriunda das relagdes ¢ pro-
dutos ofcrecidos pelo provedor ao usudrio, de forma direta. Ou seja, o prove-
dor de internet responde por qualquer vicio ou defeito no fornecimento dos
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servigos, objeto do contrato, como o gerenciamento da caixa postal, o forne-
cimento de programas, a lentiddo nos acessos, a venda de softwares por parte
do provedor, etc. E a configuragio da chamada responsabilidade contratual,
inerente s normas que tutelam os direitos do consumidor. Desse modo, vé-
se que todas as normas da lei de protegio ao consumidor sdo aqui aplicdveis
aos abusos existentes nos contratos [ormuldrios de servigos de provedor de
internet. Como exemplos de tais abusos, citamos a cldusula que limita a res-
ponsabilidade pelo congestionamento das linhas telefonicas. que em primei-
ra andlisc, trata-se de maneira ficil de eximir-se de danos, imputando qual-
quer falha a terceiro, no caso o operador dos servigos de telefone, e, por
segundo, bate de afronta ao artigo 39. 1. do CDC.

Diversos outros abusos podem ser encontrados na andlise cspeci-
ficade cada contrato, porém com a firme colocagio de que se aplica o Cédigo
de Defesa do Consumidor de forma integral as préticas vedadas nesse diplo-
ma legal estabelece-se o ponto de partida para se estabelecer a responsabili-
zagdo de forma mais satisfatoria.

Questio mais complexa é aquela que levanta a hipétese de res-
ponder o provedor de internet por todas as transagdes e contetdos ofertados
por terceiros, dentro de uma responsabilidade extracontratual, que ultrapas-
sa a gama de servigos e produtos por ele diretamente disponibilizados para o
consumo direto de seus servigos. Nesse ponto devem ser estabelecidas duas
vertentes: a responsabilidade do provedor pelo fato de terceiro com sua ativi-
dade relacionado, e a responsabilidade do provedor apenas pelo fato de ter-
ceiro, ou seja, sem apresentar relagdo com sua atividade.

5.1 Da responsabilidade do provedor pelo fato de terceiro com sua
atividade relacionado.

Na primeira espécie, e uma vez superada a questio da responsa-
bilidade contratual do usudrio do servigo do provedor por parte do préprio
provedor na qualidade de fornecedor de servigos e produtos, surge aqui a
necessidade de demonstragiio de uma responsabilidade inerente a terceiros
que, de uma forma ou outra, interagem com a atividade empresarial do pro-
vedor de internet, atraindo para este, uma responsabilidade na esfera extra-
contratual.

E a responsabilidade para com os atos de terceiros que utilizam, da
mesma forma que o usudrio aqui em tal condigao retratado, os servigos do pro-
vedor, quer seja locando espago em seu servidor, quer seja anunciando em suas
pdginas, quer seja vendendo produtos ¢ servigos ¢ remunerando o servidor para
tanto. Contribuindo para que o consumidor adquira ou utilize-se de tais produ-
10s ofertados, mediante a participagio indireta do provedor.
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Para uma melhor visualizagio da responsabilidade que se preten-
de demonstrar, deve-se esclarecer, primeiramente, se o fornecedor estd ligado
de formadireta ou indireta ao provedor, onde poder-se-ia aplicar o disposto no
paragrafo tnico do art. 7° do CDC, no caso de defeito ou vicio qualquer na
execugao de servicos ou na entrega da coisa (em caso de compra ¢ venda on
line)imputadoaoterceiro fabricante fornecedor: “Pardgrafoinico. Tendomais
de um autor a ofensa, todos responderao solidariamente pela reparagdo dos
danos, previstos nas normas de consumo”.

Ao comentar tal norma, os autores do anteprojeto do CDC afir-
mam que como a responsabilidade € objetiva, decorrente de simples coloca-
¢donomercadode determinado produto ou prestagdodedado servigo, aocon-
sumidor € conferido o direito de intentar as medidas contra todos os que esti-
verem na cadeia de responsabilidade que propiciou a colocagio do mesmo
produto no mercado ou entdo a prestagdo do servigo. Analisando tal visao
parece que o provedor de internet responde pelo conteiddo ali disponibiliza-
do para seus clientes, por se considerar que possui o controle sobre a loca-
¢do de seu espago publicitdrio. Mas a solugdo nao parece tio facil. Se admi-
tirmos com total frieza a aplicag@o de citada norma, teremos uma responsa-
bilidade sem limites imputada ao provedor. sob todos os produtos ¢ servigos
negociados, ainda que sem sua participagdo direta, condigiio que poderia
tornar impraticdvel a atividade.

E bem verdade que os provedores tem se demonstrado displicen-
tes com o contetido do material por eles colocado na rede, procurando cxi-
mir-se dequalquer responsabilidade nesse sentido. Todavia, Bernardo Rucker
citando o mestre Nelson Nery Junior nos ensina que:

No regime juridico do Codigo de Defesa do
Consumidor, toda e qualquer cldusula que con-
tenhadbiceaodeverlegaldeofornecedorinde-
nizar € considerada abusiva e, portanto, nula
deplenodireito, sendo, pois ilegitima, suainclu-
sdo nos contratos de consumo. (RUCKER, p.9,
2002).

Por outro lado, verifica-se que os usudrios estdo cada vez mais
preocupados com a proliferagio generalizada das informagdes na internet.
530 os casos de pedofilia, ataques pirata a bases de dados, empresas que nio
entregam os produtos. divulgagdo e incitag@o ao uso de drogas, ctc. Atento
a essas perigosas e possivel manifestar a opinido de que os provedores de-
vem assumir ¢ serem responsabilizados pelo conteddo e transagdes que, de
uma forma indireta, tenham sim, utilizagao de seus servigos. Essa solugfio ji
¢ adolada em outros paises, podendo cxtrair alguns exemplos do Dircito
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Comparado Americano, como no caso do mega portal Yahoo que encontra-
se sofrendo severo processo por parte das empresas Nintendo, Eletronic
Arts, e Sega, que acusam o site de permitir a venda ilegal de videogames fal-
sificados em seus leildes. Dependendo do caso, no entanto, o provedor pode-
rd eximir-se de sua responsabilidade caso prove a culpa exclusiva do consu-
midor ou terceiro (art. 12, § 3°, Il c art. 14, § 3°, 11 do CDC).

A sugestio que se oferta para o deslinde da questio scria a apli-
cacdo da solidaricdade passiva as relagdes de consumo oriundas de servigos
que envolvam de forma indireta os provedores de servigo de internet. desde
que observadas as peculiaridades do caso concreto, e estando-se atento para
a cletiva possibilidade de controle por parte do servidor sobre as informa-
¢des e idoneidade de seus anunciantes e contratantes.

5.2 Da responsabilidade do provedor pelo fato de terceiro.

Passemos, agora, a andlise da responsabilidade em campo mais
abrangente, ndo ligado ao ramo da atividade, parcerias comerciais e afins do
provedor de internet aqui considerado singularmente como sujeito passivel
ou nao de responsabilizagdo civil.

Sao os chamados terceiros que ndo possuem qualquer relagao
para com o provedor. O usudrio chega ao seu conhecimento ndo mediante
antncio, indica¢ao ou outro meio de divulgagio utilizado de forma direta
pelo provedor, mas sim através de outras fontes, tendo o provedor de inter-
net participagdo tao somente em virtude de ter disponibilizado ao usudrio
o acesso do mesmo a rede mundial de computadores. E absurdo pretender
que responda o provedor por casos, como, por exemplo, ter o usudrio obti-
doacessoamétodosde fabricagiode entorpecente quimico obtidoem hiome
page européia, ou ainda pela contaminacio de seu computador através de
virus de um arquivo a sua pessoa cnviado aleatoriamente, ou simplesmen-
t¢ pelo fato de ter o provedor permitido ao usudrio o acesso a rede mundial
de computadores, e, conseqiientemente, as informagdoes consideradas ili-
citas ou que eventualmente venham causar qualquer tipo de dano reparé-
vel ou indenizavel. E, analogicamente, o mesmo que pretender responsa-
bilizar o fabricante de fax pelas mensagens a ele transmitidas.

Bem verdade €, que atualmente, pode o provedor de internet, até
como meio de constatar a eficiéncia de sua publicidade indireta, rastrear as
pdginas visitadas pelo seu usudrio, mas tal rastreamento niio pode, em hipé-
tese alguma, ser confundido com controle ou censura, ficando completa-
mente impossivel ao provedor limitar ou tutelar o acesso de seu usudrio as
infinitas variedades de¢ home pages, scrvigos ¢ produtos disponibilizados na
rede mundial de computadores.

N
~
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5.3 Meios de prova utilizados para caracterizar o comércio eletronico.

Os recursos utilizados por quem compra na rede mundial de com-
putadores para respaldar a transagdo - troca de e-mails e a impressio do
documento - servem em juizo apenas como prova oral, no caso de conflitos.
O ideal é que, além de imprimir o documento, o consumidor, para sua pré-
priaseguranga, procure obteraconfirmagiodacompra, solicitando, porexem-
plo, um fax do pedido.

Segundo Newton de Lucca,

A criptografia (escrita oculta de origem gre-
ga)desenvolvida porantigos métodos de trans-
posicdo e substituigdo de simbolos, consiste
na técnica de embaralhamento, com cédigos
simétricos, de dados confidenciais, que pode-
rdo ser identificados apenas por fonte segura.
Este é naatualidade, um dos meios mais garan-
tidosde manter o sigilodas informagdes na rede.
(LUCCA & SIMAOQ, p.277, 2001).

Os ensinamentos de Gustavo Corréa nos demonstram que:

Dentro de uma linguagem simples, essa tecno-
logia funciona da seguinte maneira: o progra-
ma codifica um documento-texto, utilizando
para isso a chamada chave-piiblica, que con-
siste basicamente numniimerolongo. Ele trans-
formatodo odocumento emcaractereslegivels.
E assim, somente quem possui aoutra chave, a
privada, poderd acessar e decodificar o docu-
mento. (CORREA. p.78, 2000.).

Outros métodos de identificagao digital existem e estdo sendo
desenvolvidos, tanto com o uso de sistemas de criptografia, como de tecno-
logias biométricas, que se baseiam em caracteristicas fisicas ¢ comporta-
mentais dos individuos, tais como impressoes digitais, investigagio dareti-
na, reconhecimento de voz, dentre outros.

Feitas essas observagdes, cumpreressaltar, que, nalegislagiointer-
na o Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu art.6°, inc. VIII prevé a faci-
litagfio da detesa do consumidor, através da inversio do dnus da prova, a seu
favor, quando u critério do juiz, for verossimil a alegagiio ou quando lor cle
hipossuficiente, scgundo as regras ordindrias de experiéncia. E mais plausi-
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vel entender que uma vez apresentada pelo consumidor a prova documental,
ela terd valor probatério de documento, e nio de prova oral, pois cabera ao
fornecedor (provedor) descaracterizar tal prova.

6. Legislac@o aplicada nas relagdes de consumo via comércio eletrdnico
- interna e externa e o direito de arrependimento.

Ao analisarmos a legislagdo que versa sobre as relagtes de con-
sumo via comércio eletronico, duas proposigdes devem ficar bastante cla-
ras: a primeira refere-se ao fato de que nas relagdes de consumo via comér-
cio cletrénico interna, ou seja, limitando-se ao territério brasileiro serd apli-
cado 0 Cédigo de Defesa e Protegdo ao Consumidor; por outro lado, ¢ com
relagiio a segunda proposicao na configuragio deste tipo de relagio no imbi-
lo externo, ou seja, extrapolando-se o limite do territério nacional, serd apli-
cado o art.9, § 2° do nosso Cédigo Civil, que diz: A obrigagio resultante do
contrato reputar-se-d constituida no lugar onde residir o proponente™.

Desse modo, vé-se que na aplicagiio da legislagiio externa a ope-
ragdo serd regida pelo principio do pacta sunt servanda, \odavia a matéria
ano encontra-se pacificada, existindo inclusive julgados no sentido de que o
CDC (Cédigo de Defesa do Consumidor) poderd ser invocado em virtude da
solidariedade existente na responsabilizagdo das relagdes de consumo.

Comrelagioaquestaododireitode arrependimento, estatui o art.49
do CDC que: “*O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de sete dias
acontarde suaassinaturaoudoatodorecebimentodo produtoouservigo, scm-
pre que a contratacio de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone em domicilio™.

Verifica-se que tal disposi¢ao tem aplicagio imediata em relagdo
ao varejo virtual, jd que tem ocorréncia quando a contratagiio de forneci-
mento de produtos e servicos se der fora do estabelecimento comercial.
Doze anos atrds se pensava apenas na aplicagio as compras efetuadas por
catdlogo ou telefone, porém vé-se que esse dispositivo adequa-sc perfeita-
mente as compras realizadas via internet.

O problema do arrependimento nas compras on-line ¢é de fato
bastante comum e permite mostrar, segundo a inteligéncia do art. 49 que em
sete dias a contar da compra ou recebimento do produto, pode haver o arre-
pendimento por parte do comprador, podendo ele devolver o produto e se
ressarcir dos valores eventualmente pagos, a qualquer titulo. A lei diz ainda
que os valores serdo devolvidos de imediato e monetariamente atualizados
pelo perfodo em que permancceram com o vendedor. O motivo nio é rele-
vante, basta que o comprador entenda que o produto niio corresponde uo que
se esperava, ou do que foi ofertado,
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Ha algumas particularidades no negécio on-line, em especial so-
bre sua concretizagio. Esta se d4 no momento da aceitagio da proposta pe-
lo comprador, 0 que no meio da internet, se traduz pelo clique afirmativo no
botio, ou na efetiva comunicagao de seus dados pessoais, nimero de cartio
de crédito ou mesmo pelo depdsito em conta corrente em nome do vendedor.
Passada essa fase, tem-se de identificar os momentos corretos para a conta-
gem do prazo para o arrependimento. Na hipétese de o contrato ser assina-
do em um dia e o produto ou servigo ser entregue ou prestado. Entende-se
que o prazo tem inicio a partir da efetiva entrega do produto (quando o con-
sumidor o receber em suas mios) ou da prestagio do servigo.

Dos momentos fornecidos pelalei, tem-se o prazo de scte dias para
comunicar o desfazimento do contrato, no entanto estabeleceram-se alguns
pontos controversos. In casu, para a internet pela sua prépria caracteristica de
velocidade e interatividade, dificilmente se obedecerd tal prazo. Um e-mail,
em geral, chega em poucos minutos ao seu destino ¢ mesmo que o ofcrtante
nio abra sua caixa postal no prazo legal de desisténcia, ela serd valida, posto
quc o prazo foi obedecido no envio da mensagem pelo comprador ¢ este niio
pode ficar A mercé dos hébitos particulares de navegagao daquele que lhe ven-
deuoobjeto. Assim,comoesclarece Luis Eduardo SchoueriemseulivroInternet:
o Direito na era virtual , “somente quando o consumidor recebe o produto ou
servigo encomendado € que poderd verificar se este atende, ou ndo, suas
expectativas, ensejando o raciocinio de que se o tivesse visto e examinado
preliminarmente, néo o teria comprado.(SCHOUERI, p. 105, 2001)™.

Por fim, vale salientar que como o comércio eletrénico permite
que se realizem corriqueiramente transagdes diversas com empresas de ou-
tros estados ¢ até mesmo paises, torna-se imprescindivel a verificagao de
idoncidade da outra parte. Mesmo porque uma eventual contenda judicial
para fazer valer os direitos do consumidor pode trazer muitos mais proble-
mas do que certas medidas de precaugao antes de efetuar a compra.

7. Comentario ao art.13 do Projeto de Lei n° 1589/99 da OAB/SP.

Oprojeto adotouatécnicade ndopretendercon-
ceituar os novos instittos, nem criarnovos 1ipos
Jjuridicos, preferindo inclusive manter o estilo
de redagdo dos dispositivos que jd dispbem so-
bre aspectos juridicos do documento eletroni-
co, seja no ambito civil, seja na tipificagdo pe-
nal, de forma a permitir melhor compreensdo
por parte dos operadores do direito. (MAR-
ZOCHLI, p.96, 2000).

N
o

REVISTA JURIDICA IN VERBIS n.14- UFRN



AMANDA KARINA BEZERRA GALDINO DI ARAUIO

O art. 13 trata especificadamente daaplicabilidade das normas de
defesa e protegio do consumidor nas relagoes de consumo cfetuadas no
meio eletrénico. Nele encontram-se mecanismos que visam facilitar a solu-
¢iio de eventuais conflitos que se déem nessc meio, quais sejam:

a) poderd o consumidor utilizar avia eletronica para notificar e inti-
mar extrajudicialmente o ofertante (provedor);

b) deverdo os ofertantes disponibilizar espago de fdcil identificagio
pelos consumidores, de modo a permitir o armazenamento das infor-
magées, com data de transmissdo para fins de futura comprovagéo;
¢) o sistema eletronico do ofertante deverd oferecer resposia eletré-
nica automdtica, confirmando o recebimento de quaisquer intima-
¢aes e notificagdes pelo consumidor.

O projeto veio confirmar aplicabilidade do Codigo de Defesa do
Consumidor, bem como agilizar a solugdo dos impasses porventura oriun-
dos das relagdes de consumo mediante o coméreio eletronico. Todavia, hi
outrosprojetosde lei emtramitagiio, que buscamregulamentar aspectos diver-
s0s, inclusive definindo e tipificando delitos nessa drea,

8. Conclusio.

Ultrapassados os momentos iniciais do surgimento da internet
como fator de impulsio econdmica, passa esse veiculo, agora, por um pro-
cesso de acomodagiio, natural a todo fato social novo. E o comércio apesar
de ser por nés conhecidos desde os primérdios da civilizagio, hoje se apre-
sentacom novae rebuscada roupagem, de mancira tal, que associado i inter-
net, sab a forma de coméreio eletrénico, surpreende, ao mesmo tempo em
que assusta os olhos curiosos de toda a sociedade consumidora de produtos
¢ Servigos.

Vé-seque asinsegurangas dos consumidores emrelagio dstran-
sagocs cletrdnicas tem sido o principal fator de inibigio do desenvolvi-
mentodocomércio eletronico, especialmente em virtude da faltade meca-
nismos legais que déem garantias minimas aos consumidores, fato que
nfo deve causar espanto, na medida em que sabemos que o Dircito anda
a reboque do fato social, Por outro vértice, sabe-sc que, hodicrnamente,
as relagdes, sobretudo as comerciais se conduzem numa velocidade infi-
nitamente maior, sobretudo quando as pessoas niio dispoem de muito
tempo ¢ dispdem de mecanismos dgeis, como a internet, o que faz dela,
de seus acessos e conexdes meios dgeis de {lexibilizagio de compromis-
sos ¢ atividades.
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Ademais, o trabalho de efetivagiio e tutela dos direitos do consu-
midor tem se mostrado cada vez mais progressista. Ha pouco mais de uma
década, o consumidor brasileiro estava sujeito a pagar pregos altos por pro-
dutos que as vezes estavam até mesmo danificados ou estragados. Com a
promulgagiio do Cédigo de Defesa do Consumidor, esse panorama tem se
modificado e cmbora se reconhega em alguns casos a niio aplicagio de suas
normas, muito se tem feito para a efetivagio dos dircitos do consumidor no
ambito do comércio cletronico.

Como exposto, mesmo ainda nio existindo leis especificas que
tutelem os direitos do consumidor virtual, a analogia vem se adaptando com
facilidade na resolugiio de conflitos, e atrelado a isto s¢ apresentam comis-
soes, como a UNCITRAL (United Nations Commission on International
Trade Law) que busca ofcrecer ao legislador nacional um conjunto de regras
accitdveis no ambito internacional que lhe permitam eliminar alguns dos
obstdculos, ¢ assim permitir um desenvolvimento mais scguro das vias cle-
tronicas nas negociagoces designadas sob a forma do coméreio cletronico
(Pinheiro, Reginaldo C.. pdg.6. 1999) também hd projetos de lei, como o
1.589/99 ¢ 0 1.483/99, de autoria, respectivamente, do Dep. Luciano Pizzato
¢ do Dep. Hélio de Oliveira Matos, bem como nio se pode olvidar da parti-
cipagfio ativa dos orgiios de defesa do consumidor no qual, além de esclare-
cer, aprincipal titica tem sido estimular a prevengiio entre os consumidores.

Nesse interim, hd que se dizer que para o desenvolvimento do
coméreio eletronico proporcionalmente i sua potencialidade, se faz neces-
sirio que consumidores ¢ empresas tenham garantia de que suas transagoes
niio scriio interceptadas, nem modificadas; e que os mecanismos utilizados
paraas transagdes sejam acessiveis, legais e seguros, pois criar esse clima de
confianga ¢ condigiio prévia ¢ essencial para a difusio trangiiila dessa inci-
piente formade comercializar.

A proibigiio off line, também deve sc estender a0 que ¢ on line. ou
seja, ¢ de extrema importincia a disciplina ¢ regulamentagio do e-com-
meree, ¢ alinhado a isto, as instituigdes de protegiio ao consumidor, gover-
nos estaduais ¢ a sociedade civil em geral, devem clamar por alternativas
que estimulem a produgiio legislativa ¢ atribuam esforgos incessantes para
proporcionar um melhor conhecimento da lei, e conseqiicniemente, favore-
cer a maneira mais eficaz para a efetivagiio dos direitos do consumidor.

O Direito a0 visar regular os hdbitos ¢ atividades sociais deve, in
casu, necessariamente acompanhar a evolugiio exigida pela atual configura-
¢io do comércio que se desenvolve nas malhas virtuais; ¢ assim, criar novas
regras juridicas ou alterar interpretagdes relativas as jd existentes, de modo
a garantir a seguranga juridica das relagdes consumeristas.

f=

REVISTAJURIDICA IN VERBIS n.14 - UFRN 57



AMANDA KARINA BEZERRA GALDINO DE ARAUIO
9, Referéncias Bibliogrificas.

ALBERTIN, A.L. Comércio eletrdnico: modcelos, aspectos e contribuigoes
de suaaplicagio. 2* ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

BARRETTO, Petrus. A regulamentagio do comércio cletronico. Revista
Pré Consumidor. pag.51,dez, 2000.

CORREA, Gustavo Testa. Aspectos Juridicos da Internet. Sio Paulo:
Saraiva, 2000.

DRUCKER, Peter. O futurojachegou. Revista Exame, SioPaulo,n.6,p.118%,
¢d.22 mar.2000.

GANDEILMAN, Silvia. A prote¢do do consumidor na internet. Revista Pro
Consumidor. pag.49, set, 2000.

GONCALVES, Sérgio Ricardo Marques. O dircito de arrependimento nas
compras pela Internet. Revista Pré Consumidor. pdg.49, nov, 2000.

LUCCA. Newton De & SIMAO FILHO. Direito & Internet. Bauru, Sio
Paulo: Edipro, 2001.

MARZOCH]I, Marcelo de Luca. Direito.br : aspectos juridicos da internet
no Brasil. Sio Paulo: LTr, 2000.

PINHEIRO, Reginaldo Cezar, O comércio cletrdnico ¢ a tutela juridica do
consumidor, Disponivel em http:// www.c-i-a.com/199911iu.htm/, pdg.6
dez,1999. .25/09/02

ROSSI, MarizaDelapieve & SANTOS, Manoel J. Pereirados. Aspectos legais
do comércio eletrdnico - contratos de adesio. Revista de Direito do
Consumidor, Sio Paulo, n.36, p118,2p.118, 2000.

RUCKER, Bernardo. Responsabilidade do Provedor de internet frente ao
Cédigo do Consumidor. http://wwwl.jus.com.br/doutrina/texto.asp?id
=1776.p.4 ¢ 9.22/09/02.

SCHOULERI, Eduardo Luis .Internet: o Direito na era virtual, 2" ed., Rio
de Janceiro: Forense, 2001.

S8 REVISTA JURIDICA IN VERBIS n.14 - UFRN



