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1. Introducgao

A modernidade das relagdes contratuais aponta para a formagao
de novos paradigmas que possam nortear o comportamento dos sujeitos en-
volvidos nocontrato, bem como o arcabougo juridico possivelde serutilizado
na solucgao de conflitos.

Adoutrinatradicional prescreve amédxima insculpidapelo Direito
Romano da Pacto Sunt Servanda, na qual o contrato serd elemento principal
nadeterminag@odaresponsabilidade dos contratantes, bemcomo a partirdele
a norma aplicdvel ao caso in concreto serd determinada. Neste modelo, o
principio da autonomia da vontade reveste-se de um cardter extremado,
valorizando o poder de contratar atribuido a cada individuo, pois, em re-
sumo, cada um sabe o que é melhor para si mesmo, nao celebrando um con-
trato que venha a lhe trazer prejuizos.

Evidente que no scu nascedouro, a Pacta Sunt Servanda e a au-
tonomia da vontade tinham um papel social importantc na garantia do mo-
delo econdmico romano, haja vista a intensifica¢do do comércio e o nimero
limitado de pessoas com legitimidade para contratar, o que gerava uma cer-
ta paridade entre os contratantes, podendo até encontrar respaldo a funda-
mentagio ideoldgica.

Com o aumento do alcance das relagdes juridicas, ja na Idade
Moderna, os instrumentos ideoldgicos romanos adotaram uma ténica mais
utilitarista, na qual os contratantes com maior poder econémico ¢ politico ti-
nham maior poder de decisio na formulagdo dos contratos, entretanto, aque-
les que ndo tinham o mesmo poder cram submetidos as regras “impostas”
pelo Pacta Sunt Servanda.

Aindaneste periodo, asrelagdescontratuais tinham um cardtercomer-
cial, no qual as relagdes contratuais de cunho civil ainda ndo tinham uma ex-
pressao relevante. As empresas dominavam as rela¢des juridico-contratuais ¢
o pensamento juridico da época voltava suas atengdes ao tema.

Na sociedade contemporiinea, vemos que essa relagio tende a se
equivaler, pois as relagdes entre as pessoas fisicas entre si e com as empre-
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sas tornaram-se cada vez mais evidentes, o que pugnou por um disciplina-
mento juridico préprio.

A necessidade de se proteger a parte mais frégil da relagdo con-
tratual foi um desafio da ciéncia juridica que necessitou construir toda uma
sistemnitica prépria para alcangar os objetivos colimados.

No Brasil, o Cédigo de Defesa do Consumidor' (CDC) é um mi-
crossistema juridico préprio criado sob uma hermenéutica de cunho prote-
tivo e preventivo na defesa do consumidor de produtos e servigos contra ile-
galidades, abusividades oumesmo falhas eventuais ou pré-existentesnoscon-
tratos formulados.

O reflexo mais evidente do poder conferido as empresas estd no
uso corrente do contrato de adesao, o qual mereceu tratamento especifico no
quetangeasrelagdes consumeristas, exatamente para possibilitaroequilibrio
das partes na relagiio contratual.

O instituto da arbitragem é conhecido pela sociedade humana co-
mo um meio auténomo para solugio de conflitos, no qual estiio presentes os
mesmos principios dos contratos em geral da tcoria tradicional, quais sejam
a Pacta Sunt Servanda ¢ a autonomia da vontade.

Nesse sentido, a possibilidade de solucionar os conflitos de for-
ma célere sem a necessidade da intervengiio estatal ¢ uma alternativa para
garantia do acesso 4 justica.

Estes dois institutos sempre conviveram paralelos ¢ autdnomos,
porém, no quc tange o ordenamento juridico nacional, a partir da Lei de
Arbitragem?® (LA), comegou a existir um choque de principios entre estes
dois instrumentos juridicos que demandam scveras discussdes ¢ pesquisas
cientificas, qual seja: ao permissivo do art. 4°, § 2°, da LA para a instituigio
da cldusula compromisséria nos contratos de adesiio.

ComoéligiocomezinhanoDireitobrasileiroque areferidamatéria
¢ tratada especificamente no CDC, surge o conflito de saber da legitimidade
do dispositivo da Lei n. 9.307/96 nas rclagdes de consumo pdtrias, sendo
este o propésito do presente artigo.

2. A Arbitragem no Brasil e a Lei n. 9.307/96

Enquanto instrumento auténomo para a solugiio de conflitos, a
arbitragem ¢ amplamente conhecida pela humanidade sendo sempre uma
alternativa a jurisdigio estatal.

No contextojuridico nacional, temos um campo normativo de di-
fusiodaarbitragemamplo, tendocomo marcoiniciala Constituigiio do Império
de 1824, no qual previa-se a possibilidade de solugfio de conflitos entre na-

'Lein. 8078 de 11 de setembra de 1990.
flein. 9307, de 23 de setemban de 1996,
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cionais ¢ estrangeiros por via de juizes-drbitros.

0O Cdédigo Comercial de 1850 também dispoe de forma expressa,
emalgunsde seus artigos. a possibilidade de utilizagfio da arbitragem. Como
cxemplo, podemos citar o art. 93.

OCddigoCivilde 1916, hojeaindaem vigor, apresentavaumcapi-
tulo exclusivo para regulamentar o assunto, o Capitulo X, o qual mais tarde
foi revogado. Mais recentemente, a Lei dos Juizados Especiais?® tratou do
referido assunto, em seu art. 24, que assim dispde: “Niio obtida a concili-
agilo, as partes poderiio optar, de comum acordo, pelo juizo arbitral, na for-
ma presente nesta lei.”

E ficil perceber que, de forma institucionalizada, a arbitragem,
no Brasil, era relegada a determinados casos, niio garantindo a amplitude
incrente ao préprioinstituto, poisaautonomia da vontade, emtese. ¢ aplica-
vel em qualquer caso em que o conflito verse sobre dircito disponivel.

Exatamente para garantir tal amplitude, que o legistador criou a
LA,aqualinstituiueregulamentoutodooprocedimentoarbitral, delimitando
acompeténcia ¢ as atribuigdes dos drbitros, bem como os limites de atuagio
dalei.

Doutrinadores do porte de Pedro A. Batista Martins (MARTINS,
LEMES ¢ CARMONA, 1999, p. 15), afirma que dois empecilhos bisicos
eram os responsdveis pelo entrave ao implemento da arbitragem no Brasil,
quais sejam, a ineficicia da cldusula compromisséria ¢ a neeessidade de ho-
mologagiio judicial da decisdo arbitral.

No primeiro caso, o desconhecimento juridico da arbitragem e a
inexisténcia de sangiio aqueles que descumprissem a cliusula compromis-
soria levou ao scu total descrédito.

Jinoquedizrespeitoahomologagiodadecisiio, hiumasupressio
dacaracteristicamais pragmdticamais expressivadaarbitragemque é aceleri-
dade, pois o instituto apresenta-se como alternativa i jurisdigiio estatal, ndo
podendo, entiio, ter a mesma lentiddo que aquela. Caso contrdrio, serd fada-
do, lamentavelmente, ao descrédito.

A LA acabou por sanar tais defeitos existentes no antigo modelo ao
garantiraeficdciadacliusulacompromissériaatravés doprincipioda Competez-
competez, segundo o qual ojuiz tem legitimidade para decidir, bem como tam-
bém por forga dos arts. 1°, 3°, 7° ¢ 41, da prépria lei. Além disso, garantiu au-
tonomia ao laudo arbitral, suprimindo a homologagiio pelo judicidrio.

A arbitragem institucionalizada trouxe uma série de principios que
norteiam a sua aplicabilidade e que ddo aonica das relagdes a elas submetidas.

Os principios norteadores da arbitragem, segundo Selma M.
Ferreira Lemes (MARTINS, LEMES e CARMONA, 1999, p. 78-81),siio 0
da autonomia da vontade, no qual as partes possucm total liberdade para es-

tLein, 9,099, de 26,4 setembironde 1995,
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colher ou niio & instincia arbitral. Evidente que a hermenéutica constitu-
cional limitou o alcance deste principio apenas aos conflitos oriundos de di-
reitos patrimoniais disponiveis.

O principio da boa-fé, como coroldrio do principio da autonomia
da vontade, determina que € defeso a uma das partes, apds ter firmado o con-
trato ¢ cleito espontaneamente a instancia arbitral, deixar de honrar o com-
promisso assumido.

Consagra-s¢ tambémoprincipioda Pacta Sunt Servanda, scgundo
o qual os contratos devem ser cumpridos a medida em que foi instituida a
convengio de arbitragem, sendo este principio mais normative que o da
boa-fé.

UmagrandeinovagfotrazidapelaLA foiadistingioentreacliusu-
lacompromissdriac ocompromissoarbitral. Naspalavras de Carmona(MAR-
TINS, LEMES ¢ CARMONA, 1999, p. 36),

Os doutrinadores brasileiros, ancorados na
tradicdo francesa, néo consideravam possivel
que a arbitragem tivessc inicio sent um compro-
misso arbitral, de tal sorte que se criou entre
nos aforte impressio de que a cldusula somente
seria um pré-contrato de compronisso(...).

Com a redagdo do art. 4°, caput, da LA, firmou-se um novo en-
tendimento sobre a questio.

Art. 4°. A cldusula compromisséria é a con-
vengdo através da qual as partes em um con-
trato comprometem-se asubmeteraarbitragem
oslitigios que possamvirasurgin, relativamente
a tal contrato.

Em sendo assim, conclui-se pela autonomia da clidusula compro-
missoria em relagiio ao compromisso arbitral, podendo prescindir deste para
efetivagiio da arbitragem.

A cliusula compromisséria € prévia a existéncia de qualquer
conflito, sendo uma promessa futura e compulsdria de submeter possiveis
conflitos i arbitragem. O compromisso arbitral ¢ contemporanco ao confli-
10, sem cunho contratual, sendo utilizado apenas para delimitar o campo de
atuagdio da arbitragem.

A LA criou um novo espago para o uso da arbitragem, amplian-
do scus horizontes ¢ possibilitando a sua utilizagiio em dreas até entiio im-
pensadas pela doutrina, como por exemplo, os contratos de adesio.
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O arcabougo principiolégico da arbitragem favoreceu a esta ino-
vagio, considerando o fato que a cldusula compromisséria é tida como um
contrato autbnomo. A conseqiiéncia imediata foi o § 2°, do art. 4°, da LA,
garantiraaplicabilidade da cldusulacompromissérianos contratos de adesio,
0 que vai de encontro ao que preconiza o CDC, como veremos a seguir.

3. Os Contratos de Adesiio no Cédigo de Defesa do Consumidor

3.1. O Codigo de Defesa do Consumidor

O direito contratual tem sofrido intimeras transformagoes, nes-
ses Gltimos tempos, fazendo surgir a necessidade de novas normas regu-
ladoras de todas as relagdes de consumo, devido 4 grande modificagdo o-
corrida na economia nacional, passando de agricola para industrial e capi-
talista, gerando nio s6 a concentragao da riqueza, como também do poder.
Foi dentro desse contexto que surgiu o CDC brasileiro, em 1990, com o in-
tuito de regular as relagdes de consumo havidas no territério nacional,
colocando produtores ou comerciantes ¢ consumidores em igualdade de
condigdesdentrodessas relages, oferecendo umamaijor protegiio aos hipos-
suficientes, representados pelos consumidores, parte mais fraca da relagio
contratual de consumo, bem como oferecendo maiores garantias a estes na
efetivagdo desses contratos.

Sendo um diploma atualizado e em sintonia com as tendéncias do
direito comparado, o CDC brasileiro ndo se restringiu a abordar as figuras
contratuais j4 insertas cm nosso sistema legal, introduzindo-lhe novas fi-
guras e inovando no tratamento das ji existentes.

Dentre essas novas figuras inseridas em nosso sistema juridico,
pelo CDC, destaca-se o contrato de adesao, o qual é, hoje, regulado quase
que exclusivamente, em nosso pais, pelo CDC, sendo figura j& contemplada
no novo diploma civil a entrarem vigor em janeiro de 2003, figura esta que,
apesarderelativamente novanaordemjuridicabrasileira, ja suscitouindimeras
discussdes dignas da andlise dos nossos cientistas do dircito.

3.2. Os contratos de adesao

Os contratos de adesdo sdo regulados pelo CDC em seu art. 54, 0
qual traga os norteamentos basicos para sua aplicagiio, ndiv s6 nas relagdes
de consumo, como também em toda e qualquer relagio contratual efetivada

sob esta figura.
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E justamente no artigo supracitado que encontramos a defini¢do
legal dos contratos de adesdo, qual seja:

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas
cldusulas tenham sido aprovadas pela autori-
dade competente ou estabelecidas unilateral-
mente pelo fornecedor de produtos ou servigos,
sem que o consumidor possa discutir ou modi-
Jicar substancialmente seu contetido.

Comobem nos mostra Cldudia LimaMarques(MARQUES, 2002,
p. 61), o surgimento da expressio “contratos de adesdo” é, geralmente, a-
tribuida ao professor francés Raymond Salielles, em sua obra do inicio do
século passado, tentando expressar através desta denominagio os contratos
nos quais predominavam apenas a vontade de uma das partes, a qual ditava
sua lei. Como pode se depreender desse entendimento, os contratos de
adesdo muito se aproximariam de uma declaragiio unilateral de vontade,

Devido ao pecnsamento doilustre professor (rancés, muito se dis-
cutiu acerca do cardter contratual ou ndo dos contratos de adesdo, chegando
a doutrina contemporéinea a aceitd-lo como uma das muitas figuras contra-
tuaisexistentes. Provadesseentendimentoéainclusiodessanovafiguracon-
tratual no novo Cédigo Civil brasileiro.

Os contratos de adesao, como se verifica na sua definigdo legal,
citada anteriormente, devem se apresentar como contralos que possam ser
oferecidos a um ndmero indeterminado de pessoas, em modelo uniforme,
geralimente através de formuldrios impressos, faltando apenas o preenchi-
mento dos dados referentes 2 identificagio do contratanie-aderente.

Dessa forma, vé-se que quem deseja contratar com empresas a-
través dessa figura contratual, ndo terdo a oportunidade de discutir acerca
das condigdes essenciais do mesmo, visto que estas ja foram previamente
estabelecidas pela outra parte contratante.

Assim, pode-se afirmar que o hipossuficiente limita-se a aceitar
em bloco as cldusulas que foram unilateral ¢ uniformemente pré-elaboradas
‘pela outra parte, assumindo um papel de simples aderente & vontade mani-
festada pela parte contrdria no instrumento contratual de massa.

Por fim, vale ressaltar que a caracteristica principal dos contratos
de adesdo, conforme a abordagem realizada ¢ a falta de uma fase pré-nego-
cial decisiva, ou seja, a auséncia de um prévio debate acerca das cldusulas
componentes do contrato.

Nio obstante esse entendimento, quando analisado o CDC em
sua totalidade vé-se que os contratos de adesdo solrem uma atenuagio quan-
to a unilateralidade de sua formulagfo, uma vez que, por forga do seu art, 51,
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as cldusulas abusivas constantes em qualquer contrato de consumo sio nu-
las de pleno direito. Hd que se considerar, ainda, que o rol constante do
referido art. 51, ndo € numerus clausus. podendo ser estendido de acordo
com a evolugio da hermenéutica consumerista.

4, Aplicabilidade daLeide Arbitragemnas Relagoes Regidas pelo Cédigo
de Defesa do Consumidor

Duascorrentesde pensamentose formamacercadaaplicabilidade
do § 2°,doart. 4°, daLA, no que concerne as relagdes de consumo.

Em uma primeira corrente, temos que o dispositivo legal coadu-
na-sc perfeitamente na sistemdtica da legislagio consumerista, pois a deter-
minagiodaconvengaodearbitragem ndoé feitade maneiracompulséria, mas
sim, na consagrag¢ao perfeita da autonomia da vontade, podendo apresentar-
se, segundo Selma M, Ferreira Lemes (MARTINS, LEMES e CARMONA,
1999, p. 124-125), de duas formas possiveis: “cldusula compromisséria su-
Jeita & condig@o suspensiva e a cldusula arbitral com eficicia plena como
documento anexo ou em negrito”.

Na primeira possibilidade, a cldusula somente surtiré efeitos di-
ante da manifestagiio de vontade posterior do aderente, aceitando o proce-
dimentoarbitral. Oefeito vinculante ocorrerd apartir desse momento. Assevera
SelmaM. FerreiraLemes (MARTINS, LEMESe CARMONA, 1999,p.125):
“Vale dizer, a cldusula compromisséria pactuada em contratos de adesdo na
modalidade de cldusula inserta em contrato, sem destaque, € obrigatéria
para o proponente, mas facultativa para o aderente”.

Asegunda,retrataapossibilidade de eficdciaplenaacldusulacom-
promisséria que deve ser incluida no contrato mediante prévia e consciente
aceitagdo do consumidor. O aderente deverd mostrar o seu interesse no mo-
mento da assinatura do contrato, tomando ciéncia do que est4 firmando, a-
tentando ¢ chamando ateng¢ao por estar em documento anexo ou em negrito
no final do contrato de consumo.

Segundo esta corrente, estaria revogado o art. 51, inciso VII, do
CDC, pois uma lei é revogada quando lei posterior d4 um tratamento dife-
rente A mesma situagdo por ela tratada. Nesse contexto, estariaa LA em ple-
na vigéncia e eficdcia, podendo ser aplicada a cldusula compromisséria aos -
contratos de adesdao. mesmo aqueles disciplinados pelo CDC.

A segunda corrente acerca da temdtica posiciona-se contréria a
aplicabilidade do § 2°, do art. 4°, da LA, por entender incabivel a arbitragem
compulséria nos contratos regidos pelo CDC, por forga do inciso VII, doart,
51, dessce diploma legal, que trata das cldusulas abusivas, in verbis:
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Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre ou-
tras, as cldusulas contratuais relativas ao
Sfornecimento de produtos e servigos que: (.....)
VII - determinem a utiliza¢cdo compulsoria de
arbitragem. (....)

Paraos seguidores destacorrente. oprincipiodaautonomiada von-
tade, ensejador da arbitragem para o caso, € mitigado pelo principio da pro-
tegao ao hipossuficiente, pois, em qualquer relagdo de consumo € presumi-
da a condigiio de desvantagem a que o consumidor estd submetido. No to-
cante aos contratos de adesio, essa l6gica é mais evidente, posto que hd uma
flagrante estipulaga@o das clausulas contratuais, nao podendo, entio, se falar
em autonomia da vontade nesses casos.

A conclusao é que a imposigao da arbitragem é vedada taxativa-
mente pelo CDC, para que os objetivos colimados por essa lei e pela
Constituigiio Federal, Lei Maior de nosso pais, sejam alcangados.

No que tange a alegagao de revogagao do inciso VII, do art. 51,
Cl4udia Lima Marques (MARQUES, 2002, p. 546) assevera que

A posigdo do CDC como lei especial-subjeti-
va, lei posterior e hierarquicamente superior,
como lei de ordem piiblica e complementar ao
mandamento constitucional, assegurardaforca
necessdria para que esta lei de fungdo social
possa cumprir sua finalidade renovadora.

Finaliza a autora (MARQUES, 2002, p. 547): “(...) a lei especial
nova ndo revoga tacitamente a lei geral anterior, uma vez que o campo de
aplicagdo da lei geral é naturalmente mais amplo € ndo coincidente com a lei
especial nova”.

Desta forma, descabe a assertiva de que houve revogagio do in-
ciso VII, do art. 51, do CDC, pela LA, visto que esta trata do assunto rcla-
tivo as relagdes de consumo de forma tangencial e circunstancial, ndo po-
dendo revogar um dispositivo especifico de uma lei que trata especifica-
mente dasrelagdes consumeristas. sendoamesma, ainda, oriundade um per-
missivo constitucional, criado sob um ordenamento préprio e estruturado.

5. Consideragaes Finais

Com base em todo 0 exposto, cumpre-nos afirmar que a cldusula
compromisséria ndo pode ser incluida nos contratos referentes as relagoes

66 REVISTA JURIDICA IN VERBIS n.14 - UFRN



ALEGITIMIDADE DA CLAUSULA COMPROMISSORIA NOS CONTRATOS DE ADESAO
REGULADOS PELO CODIGO DE DEFESA DOCONSUMIDOR
de consumo, visto que nio hd que se falar em revogagio de uma lei especi-
fica,comembasamentoemdispositivoconstitucional,comoassimoéoCDC,
por lei, mesmo que posterior e especial, que trate de relagdes estranhas aque-
las contidas no outro diploma anterior.

Isso pode ser refor¢ado, quando analisamos a situagio de um ca-
soconcrelo, noqual torna-se praticamente impossivel se constataraprevalén-
cia da autonomia da vontade, uma vez que os contratos de adesio sdo for-
mulados por uma sé parte, sem a possibilidade de discussiio das cldusulas
constantes no mesmo pelo contratante-aderente, visto que este adentra na
relagao contratual quando o contrato ja estd totalmente elaborado, restando
ainclusdode suaidentificagdo e confirmagio de sua aderéncia a relagio pré-
estabelecida.

Vale, ainda, ressaltar que o CD foi elaborado de modo a prote-
geroconsumidor, parte hipossuficiente darelagdo contratual consumerista,
protegendo-o, muitas vezes. até dele préprio, visto que devido a situagiio
de inferioridade em que se encontra, submelte-se a certlas situagdes nas
quais nfdo adentraria se estivesse em pé de igualdade com a outra parte
contratante.

Niio podemos aceitar que uma lei derrogue um dispositivo cri-
ado para proteger a grande parte hipossuficiente da sociedade, apenas para
aumentar o poder de barganha dos comerciantes ¢ fornecedores, ou scja,
que a justificativa para essa derrogagdo essa tinica ¢ exclusivamente e-
condmica, visto que estaria se ferindo de morte o diploma legal que pro-
tege os direitos do consumidor em nosso pais, desprezando o interesse de
toda a nossa Nagdo.

Dessa forma, quando nos deparamos com uma relagio contratu-
al consumerista, a qual scja estabelecida sob a figura do contrato de adesio,
niio podemos sequer imaginar que seja possivel a inclusio em tal contrato de
umacldusulacompromissoria, vezque estariamos desrespeitandoanossaLei
Maior, qual seja a Constitui¢ao Federal de 1988, uma vez que a defesa do
consumidor, a parte frigil da relagao consumerista. nela estd insculpido, de-
vendo ser observado e respeitado por todos nés cidadaos brasileiros.
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