A ADINN"2591 EA APLICABILIDADE DAS NORMAS DE DEFESA
DO CONSUMIDOR AS OPERACOES BANCARIAS

Jorge Cavalcanti Boucinhas Filho
Académico do 9° periodo do Curso de Direito - UFRN

1. Introducao

Poucos acontecimentos juridicos do século passado tiveram no
dircitobrasileirotantarepercussiaoquantoapromulgagdo doCédigo de Defesa
do Consumidor (CDC). Isto porque a referida norma nio se ateve aregula-
mentar uma pequena parcela de negécios juridicos, preocupando-se em re-
volucionar as relagdes vividas na sociedade brasileira. impondo. a partir da
sua vigéncia, o fornecimento de produtos e servigos segundo os melhores
padraes de qualidade, confiabilidade e seguranga.

Ao trazer expressamente em seu texto os principios da boa-fé e
da justiga contratual, considerados as vigas sustentadoras do novo direito
dos contratos, o legislador ordindrio provocou uma verdadeira mudanga de
paradigma em nosso ordenamento juridico. O contrato entdo deixou de ser
visto como algo estdtico ¢ individual, para ser encarado como algo dinami-
coc¢ social, o que é extremamente salutar para o coméreio juridico e satisfa-
¢io de interesses legftimos. Relativizou-se assim o principio do pacta sunt
servanda, abrindo espago para a justiga contratual, a tutela da confianga ¢ da
boa-fé, tornando o contrato um instrumento de necessidades individuais ¢
coletivas, ¢ nio mais um meio de acentuar a supremacia de um contratante
sobre o outro para que este enriquega as custas daquele.

No tocante especificamente as operagoes bancdrias, é de se res-
saltar que a Lei. n® 8.078/90 criou, para os que ndio accitam que as atividades
bancdrias junto ao publico sejam relagdes de consumo, uma ficgio juridica
conceituando as atividades bancdrias como objeto das relagoes de consumo.
Diante disto ndo haveria razio para quaisquer questionamentos referentes a
aplicabilidade ou nio das normas protecionistas ao consumidor nesta moda-
lidade de negdcio juridico. Entretanto, diante do grande montante de agdes
judiciais de que foram alvos, os bancos passaram a questionar a legitimida-
de desta lei. Quando a questio parecia em vias de se pacificar no Superior
Tribunalde Justiga(STJ)', onde se consolidavaoentendimento positivoquan-

'O entendimento stualmente predominanie no STJ defende & apheuglo do Cédigo de Delea do Consamidot aos contratos
assinados eptre 0 consumidor ¢ as instituigdes bancirias ¢ impde « boa-1€ ds condutas das institngdes Minanceiras, como em ca-
s de extravia de cheque(REsp. 238.016-8P. REsp. 239.702). recuss de cubigdo de documertos (REsp. 246.660-SE ¢
REsp 207 310-DF), manutengio do devedor em cadastro quande hi contestaglo judicial da divida(REsp 255 266-SP. REsp
200.267-RS, REsp. 164.542-RS, REsp. 262.672-SE). multamoraibna(REsp. 213 825-RS, REsp.235.200-RS ¢ REsp 231.208-
PE), caputalizagio foradoscasos permitidos(REsp, 235, 200-RS, Resp. 25K 647-RS e REsp 244.076-MG), cumulagdodacomis-
sdo de permanéncia(REsp. 287 828-SP ¢ AGA 296.516-SP), denegaglo da clcigho de foro privilegiado(REsp. 190.860-MG,
REsp. 159.931-SP, REsp. 201,195-SP) ¢ poupanga (REsp. 106.484-PR)
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to a aplicagfo destas normas aos contratos bancdrios, o Banco Central edi-
tou, em 26 de julho de 2001, a Resolugédo n°2.878, posteriormente atualiza-
dapelaResolugao n®2.892 de 27 de setembro de 2001, 0 que motivou o ajui-
zamento da Agdo Direta de Inconstitucionalidade (ADIN) 2591 pela
Confederagio Nacional do Sistema Financeiro (CONSIF). reacendendo a
discussio.

' Ao longo do presente trabalho, faremos uma sucinta andlise no
direito estrangeiro sobre o tema em questdo, abordaremos os pontos de
vista conflitantes existentes, para enfim nos posicionarmos a respeito do
assunto.

2. A aplicac¢io das normas de prote¢io do Consumidor aos Contratos
Bancarios no Direito Estrangeiro.

A normatizagiio da proteg@o ao consumidor ndo € uma exclusivi-
dade do ordenamento juridico brasileiro. Alids, em um mundo onde todo o
sistema ccondmico-social dos pafses € direcionado e baseado na aquisigdo e
consumo de bens ¢ servigos, csta regulamentagdo € um imperativo social,

Neste contexto, o crédito possui especial destaque uma vez que
constitui um fator essencial neste mecanismo de producdo possibilitando
aos cidadios a satisfagdo das vontades e desejos que o préprio sislema sus-
citam em si. Assim, vejamos o que nos ensina Elcio Trujillo:

O sistema crediticio bancdrio ocupa, em tem-
pos atuais, ponto de destaque no sistema eco-
némico, pois sua fungdo ndo € apenas atender
as necessidades de crédito das pessoas, mas
tambémdar seguranga e fomentaropropriode-
senvolvimento da nacdo, trazendo modelo de
sustentagdo para a economia. (TRUJILLO,
Elcio.A defesa do consumidor, a relagdo con-
tratual bancdria e o empresdrio financeiro. in:
Direito Bancario On Line: www.direitobanca-
rio.com.br, 20 dc setembro de 2002).

Isto posto, diversos paises jd demonstram uma preocupagio, que
lhes € extremamente salutar, em protcger os clientes dos abusos praticados
pelos estabelecimentos integrantes do sistema financeiro.

Cldudia Lima Marques nos chama a ateng¢ao para a existéncia de
uma tendéncia cada vez. maior de inclusio dos contratos de financiamento,
para fins privados, pessoais, ou familiares, ¢ os contratos de crédito direto ao
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consumidor no rol dos submissos a uma protegao cspecial. Esta, alids. é asi-
tuagao observada na Alemanha. onde desde 1991 vigora a Lei sobre Crédito
ao Consumidor que, atendendo orientagiio da Comunidade Européia, prevé
um direito de arrependimento para os mutudrios.

Na Franga, o entendimento doutrindrio predominante, capitanea-
do pelo renomado autor Therry Boneau?, € no sentido da aplicagio das nor-
mas protecionistas a0 dominio bancdrio.

Também no dircito espanhol predomina o entendimento de que a
Lei 26/1984, a que trata da defesa dos consumidores ¢ usudrios, contém em
seu artigo 10, manifestagdes que sdo aplicdveis sem dividas aos contratos
bancdrios’.

Jd na Argentina, como leciona Juan M. Farina®, a tutela do clien-
te bancdrio surge como um capitulo especial dentro do direito de protegdo ao
consumidor (art. 36 da Lei 24.240).

Noambitododireitointeracional, Celsode Oliveiradestacaasam-
plas discussoes sobre o Direito do Consumidor realizadas entre os paises do
Mercosul e que culminaram com a promulgagio do Protocolo de Las Lefias,
onde se buscou estabelecer umaigualdade de condigdes juridicas para todos
os cidadios perante a jurisdi¢ao dos Estados-membros do Mercosul, permi-
tindo que consumidores paraguaios tenham no Brasil as mesmas facilidades
de acesso a justiga que os proprios brasileiros; e o Protocolo de Santa Maria
sobre Jurisdi¢do Internacional em matéria de relagdes de consumo. Neste
tltimo resta bastante clara a intengao dos paises integrantes do referido blo-
co econdmico de incluir os clientes bancdrios entre os protegidos pelas nor-
mas protecionistas do consumidor, pois, j4 em seu artigo primeiro, dispoe
que seu objetivo ¢ determinar a jurisdigo internacional em matéria de rela-
¢bes de consumo derivadas de contratos em que um dos contratantes seja
consumidor quando se trate de venda a prazo de bens méveis corpéreos, em-
préstimo a prazo ou outra operagio de crédito vinculada ao financiamento
da venda de bens ou qualquer outro contrato que tenha por objeto a presta-
¢a0 de um servigo ou a provisao de objetos méveis corpéreos’.

Ap6s comentar os artigos 4° ¢ 5° desta norma de direito inlerna-
cional, nos quais fica estabelecido que as demandas origindrias de contro-

*=Ce cadre subia nécessairement les influences du droit de la consommution, Em particulier, 1a prohibition des clauses abu-
sives, dont L détermination reléve, malgre 1és texies. du povorr du juge, s"applique ou domaine bancaire”” ( BONEAU, Therry,.
Droit bancaire. 1" ed. Montchiesuen: Pans, 1994).
“~... laan bien intencionada como deficiente Ley 26/ 1984, de 19 de julio, de Defensi de los Consumidores y Usudrios, en s
articulo 10. contiene manifestaciones gue son aphcables sin duda alos contratus bancarias”™.
(CALERO'". Fernando Sdnchez. Condiciones generales de los contratos bancarios. InContratos Bancanios, Colegios Notariales
de Espafia. Madnd. 1996).
*“Latuteladel hombre comin como cliente de una ertidad banc aria surge como un capitulo especial dentro del derecho de pro-
teccién ) consumidor” (FARINA, Jian M, Contratas comerciales modemus. 2° ed.. Astrea: Buenos Aires, 1997)
t Art. El presente Protogale tiene por objeta determinar ba jurisdiceién intemacional en materia de relaciones de consumo.
cuando se trute de:

a)venta a plazo die bienes muebles corporales:

b) préstamus i plazis u otra aperacion de crédito vinculad. al lnanciamento de la vents de bienes,

¢)cualyuicr otro contrato gue tenga por objeto la prestacidn de un servicio o Ja provisian de los objelos muehles
corporales.
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vérsias entre consumidor e fornecedor deveriio ser ajuizadas no domicilio
do primeiro, a niio ser que este por vontade prdpria descja que a jurisdigio
internacional seja do Estado da celebragio do contrato, do cumprimento da
prestagio do servigo ou da entrega dos bens, ou ainda do domicilio do de-
mandado. Celso de Oliveira assim conclui o seu raciocinio:

Parece, portanto, que mais unia vez se preten-
dewamenizar as designaldades entre conswmi-
dor e fornecedor; 1endo-se em vista a freqgiien-
te superioridade deste em relagdoaquele. O que
se verifica entio, ¢é que o mesnio Regulamento
que jd era previsto pela Resolugdo 126/94 do
GMC para a consolidagdo de normas comuns
de defesa do consumidor, cuja auséncia jd na-
quele momento fez com que se estabelecesse a
utilizagdo de normas internas de cada Estado-
membro para a solugdo de conflitos nas rela-
¢aesde consumo, vem agoracondicionaraapli-
cagdode umadaslegislagies do Mercosul mais
expressivas na defesa desta classe consumido-
ra.(OLIVEIRA, Cclso Marccelo de. Cddigo de
defesa do cliente bancdrio: i luz do cédigo de
defesa do consumidor, 2002, p.49 ¢ 50)

3. A aplicagio do Cddigo de Defesa do Consumidor aos Contratos
Bancadrios no Dircito Brasileiro.

3.1 Posi¢iio Contriria

Niio é de hoje que as instituighes financeiras buscam escapar do
raiodeabrangénciado Cédigodo Consumidor, utilizandoos argumentos mais
variados possfveis. Para tais entidades, cujas atividades prdticas normal-
mente destoam em muito do que é apregoado pelas normas protecionistas
do CDC, a submissiio a tal estatuto representaria um encarecimento exces-
sivo da sua atividade, algo inaceitdvel para empresas de natureza privada -
principalmente para aquelas que se instalaram no Brasil para se esquivar do
rigor fiscalizatdrio de outros paises e ¢ busca de mio de obra barata - para
quem o lucro exacerbado deve ser buscado a qualquer custo.

Apds uma série de derrotas nas mais diversas instincias da juris-
digio brasileira ¢ percebendo que o posicionamento contririo aos seus inte-
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resses estava se consolidando cada vez mais nos pretdrios brasileiros, a
CONSIF, aproveitando-se daedigiodaResolugion®2.878 do Banco Central,
equivocadamente intitulada Cédigo de Defesa do Cliente Bancdrio e queem
seuartigo 1°expressasuasubsidiariedade emrelagdoas normas jdexistentes®,
ajuizoua ADIN n° 2591, buscando comela ficar excluido da rigidez das nor-
mas da Lei 8.078/90, submetendo-se apenas a referida norma administrati-
va cuja flexibilidade é tal que pouco mais de dois meses apds sua edigao foi
modificada por uma outra resolugdo do mesmo 6rgio de forma a atenuar o
rigor da anterior, beneficiando. assim, as instituigdes financeiras.

A respeito desta postura adotada pelas institui¢des bancdrias, de
esquivar-se daabrangénciado Cédigodo Consumidor aqualquer custo, Osny
Claro de Oliveira Jdnior escreveu: “Como pode entdo causar tanto pavor
uma lei que apenas impde o dever da boa-fé? Serd que os bancos querem li-
berdade legal para agir deliberadamente com mé-fé objetiva ao contratar
com o consumidor? Nio posso acreditar que seja assim.” (OLIVEIRA 10-
NIOR, Osny Claro de. A ADIN dos bancos ¢ o Cédigo do Consumidor. In:
Jus Navigandi, n.55: hup:/fwvwwl jus.com.br/doutrina/texto.asp ?id=2751,
24. Set. 2002, pag. 1 e2)

De qualquer forma passaremos a estudar, os argumentos utiliza-
dos brilhantemente pelos festejados juristas Arnoldo Wald, Ives Gandra da
Silva Martins ¢ Luiz Carlos Bettiol, nestaagao visando fulminar a expressao
inclusive as de naturcza bancdria, financeira, de crédito e securitdria*, cons-
tante do art. 3°, §2°, da Lei n° 8.078/90, por entender ndo ser necessdria aim-
pugnagiio especifica de cada umadas disposigbes, uma vez que as demais fi-
cariam inaplicdveis s atividades mencionadas neste dispositivo, tornando-
se inconstitucional por derivagio, pelo menos, no quc sc refere s institui-
¢oes que integram o Sistema Financeiro Nacional(SEN).

Ab initio, defendem os “bancos”, através da inteligéncia dos ju-
ristas supraelencados, a inconstitucionalidade do referido dispositivo legal
por criar novos ¢ maiores encargos ¢ obrigagdes e por imputar mais respon-
sabilidades s instituigoes financeiras, sendo lei ordindria uma vez que oart.
192 da Constituigdo Federal exige textualmente para tal a edigio de lei com-
plementar. Isto porque, scgundo o scu entendimento, ao incluir todas as ati-
vidades (qualquer atividade) de natureza bancdria, financeira de crédito e
sccuritdria no conceito de servigo abrangido pelas relagdes de consumo, a
lei ordindria pretendeu alcangar as relagdes préprias do SFN, invadindo
campo rescrvado i lei complementar, além de violar o art. 5°, L1V, da CF, le-
sionando o principio do devido processo legal.

+O Banco Central do Brawl, n fosma do art. 9° du Lei n* 4.595. de 31 de desembio de 1964, torna pibhico gue o Conselho mo-

netdno Nusional, em sessio renlizada em 26 de julbo de 2001, com huse no art. 47 inc. VI da refenda der considerando o dis-

poste i Lei 07 4,728, de 144de jullo de 1968, ¢ na Lei 6° 6.099, de 12 de setembra de 1974, Resobven

A 17 Estabelecer que as mstitnigdes financeiras « demsis institnigdes autorizadas afuncion pelo Bunce Contral do Brasil,

mc‘vmum;iu de opers m\cu. na pu.\l |4,.mdL STV wm aos ehiv n(u [l puhhr.ucm gur sl mmm‘mmw.u_ds_
i A (Lnlm MINAOS)
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Aduzem ainda em sua pega vestibular que o contetido ¢ alcance
do art. 192 da CF jd haveria sido bem dclimitado pelo Pretério Excelso
quando do julgamento da ADIN n° 4, uma vez que na ocasifio decidiu-se que
somente lei complementar poderia dar concregiio a todas as matérias perti-
nentes ao SEN, contidas nesta norma, ¢ que o regramento infraconstitucio-
nal exigido pelo Constituinte, deveria ser objeto de uma dnica lei comple-
mentar. Em outras palavras, defenderam na ocasifio os doutrinadores a tese
de que quaisquer dnus, encargos, obrigagdes ou regulamentagdes de scja
qual for a espécie, referentes as instituigdes financeiras pablicas e privadas,
somente poderiam ser realizadas por meio de lei complementar, nunca por
meio de lei ordindria.

Outro argumento entio utilizado foi o de que o legislador ordin:i-
rio teria incorrido no grave equivoco de niio respeitar a distingdo implicita
na Constitui¢io Federal entre consumidor e cliente de instituigio financei-
ra. Isto porque o titulo VII da Constitui¢fio Federal, intitulado *Da ordem
Econdmica e Financeira”, encontra-se dividido em quatro capitulos, os trés
primeiros referentes & Ordem Econdomica ¢ o tltimo ao SFN. Como no pri-
meiro capitulo estd consagrada a Defesa do Consumidor como principio ge-
ral da ordem ccondmica ¢ apenas no tiltimo a Constituigio determina que o
SEN sejaregulado por lei complementar, o legislador constituinte teria dis-
tinguido propositadamente consumidor ¢ cliente de instituigao financeira,
completando ainda que tal diferenciagiio mercceria aplauso em raziio das
peculiaridades existentes neste tipode atividade, comose pode concluirapar-
tir do trecho que passamos a transcrever:

E de se ressaltar, por exemplo, que as institui-
coes financeiras ndo trabalham com dinheiro
proprio, mas de terceiros. A pretensdo de
aplicar-thes regras de consumo - que ndo se
amoldam éis peculiaridades das operacoes han-
cdrias - podem atingir, de rigor; os correntistas
e aplicadores que ofertam recursos ao sistema
para serem repassados, mediante guarda ou
aplicacdo, em vez de manté-los guardados em
casa ou no cofre das empresas. Vale dizer a
protecdo a alguns consumidores representa-
ria, na verdade violagao ao direito de outros
consuntidores, ou seju, dos demais usudrios da
institui¢do, titulares dos recursos do sistema.
Nao hd, pois, como admitir o exercicio do di-
reito do consumidor contra o proprio consu-
midor, on, o que ¢ pior;, de forma a por em ris-
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co os direitos dos correntistas e investido-
res.(WALD, Arnoldo; MARTINS, Ives Gandra
da Silva ¢ BETTIOL, Luiz Carlos. Da incons-
titucionalidade da expressdo “inclusive as de
natureza bancdria, financeira, de crédito e se-
curitdria™, contidano § 2°do art. 3°do Cédigo
de Defesado Consumidor.In: Revistade Direito
Bancdrio, do Mercado de Capitais e da
Arbitragem, ano 5, n°15, Sdo Paulo: janeiro-
margo de 2002 pag. 295 a314).

Outra reclamagio feita pela CONSIF, por intermédio dos doutri-
nadores ji repetidamente mencionados foi a de que a Lei n° 8.078/90 teria
ampliado o leque de legitimados para questionar em nome préprio e, sobre-
tudo, emnome alheioaatuagiodas entidades integrantes do Sistema Financeiro
Nacional, o que conflitaria com as normas do Banco Central do Brasil (BA-
CEN) e do Conselho Monetério Nacional (CMN) a que cstiio sujeitas as ins-
lituigdes financeiras, de acordo com as disposigdes da Lei 4.595/64, recep-
cionada em parte como lei complementar, a teor do art. 192 da CF. Os reno-
mados juristas alegam que tratar de forma igual ao consumidor, o depositan-
te, 0 mutudrio ¢ o arrendatdrio mercantil é t3o equivocado quanto equiparar
consumidor a contribuinte, complementando que, se, na defesa dos direitos
do consumidor, mostra-se cabivel o ajuizamento de agdo civil piblica, o
mesmo nio se pode dizer nas relagdes oriundas do contrato de miituo, de ar-
rendamento mcrcantil ou das relagdes [iscais, pois essas hipoteses presti-
giam reagdes pautadas em direito pessoais ¢ disponiveis, nas quais incxiste
um direito ao crédito.

Também foi questionada a equiparago de tratamento feita entre
as entidades financeiras e is demais, pois aquelas possucm peculiaridades
préprias e necessidade de regulagao e fiscalizagio especificas. Um dos mo-
tivos utilizados para justificar tais assertivas é o de que “nio se poderia con-
fundir as institui¢des vinculadas ao SFN com os demais fornecedores de
produtos porquce aqueles nao podem garantir a boa qualidade de sua merca-
doria, que ¢ a mocda, produzida, garantida - e algumas vezes, no passado,
manipuladas - pelo Estado”. ( WALD, Arnoldo; MARTINS, Ives Gandras
da Silva e BETTIOL, Luiz Carlos. Da inconstitucionalidade da expressdo
“inclusive asde natureza bancdria, finunceira, de crédito e securitdria”, con-
tida no § 2° do art. 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor. In: Revista de
Direito Bancdrio, do Mercado de Capitais ¢ da Arbitragem, ano 5, n°15, Sio
Paulo: janeiro-margo de 2002 pdg. 2951 314).

Complementando ainda que “tampouco sc lhes pode exigir con-
cedam créditos a todas as pessoas, pois a relagiio crediticia € baseada na con-
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fianga que o banqueiro deve ter no cliente, sob pena de gestio temerdria,
que, na drea financeira, constitui crime”.(/b idem)

Este entendimento, apesar de amplamente minoritdrio, tem con-
quistado a simpatia e a adesdo de grandes doutrinadores. Entre estes merece
destaque Carlos Alberto Hagstrom que compartilha das opinibes acima ex-
postas, embasando seu posicionamento na competéncia do CMN do BA-
CEN para fiscalizar e regular as relagdes entre as instituigdes financeiras e o
publico (clientes e usudrios). haja vista a especialidade da atividade bancd-
ria. Em seu entendimento, trés seriam as solugdes para solugdo da contro-
vérsia acerca da aplicagdo do CDC as instituigdes financeiras:

A primeira consistiria na criagio de um cédigo de ética ou c6di-
go de conduta destinado aos atores do Sistema Financeiro onde ficariam de-
terminados os deveres destes de adequagio interna (honestidade e compe-
téncia das pessoas; existéncia de meios ¢ materiais suficientes; separagao
das atividades de que possa resultar fraude), para com o cliente (conhecer o
cliente, as suas necessidades ¢ os seus meios; ver prioridade aos interesses
dos clientes ¢ informa-los dos meios e dos resultados das operagdes) e deve-
res face ao mercado (respeitar a seguranga de mercado e sua integridade.
abstendo-se de manobras dolosas, manipuladoras, jogos, fraudes). Ressalta
o autor ter sido esta a solugdo adotada em diversos paises.

Uma segunda opgiio seria a adogiio de normas legais especificas
para protegio dos clientes das instituigdes financeiras, como fizeram Franga
¢ Itdlia em relagdo aos tomadores nas operagdes de crédito ao consumidor.
Apesar de concordarmos com o referido jurista de que esta seria uma alterna-
tiva plausivel, dele discordamos quando argumenta ter sido esta a adotada
pelo Brasil quando da edigiio das Resolugdes n® 2.878 e 2.892 do CMN. Isto
porque enquanto seu entendimento € no sentido de ser tal matéria concernen-
te ao SFN. e, portanto, passivel de regulamentagio pelos 6rgios que o inte-
gram, entendemos tratar-se de matéria eminentemente consumerista, logo
somente sujeita atratamento mediante lei ordindria. Isto posto, somente uma
nova lei ordindria poderia criar normas especificas para protegio do cliente
bancdrio, que os afastasse da prote¢do aos consumidores em geral.

3.2 Posi¢ao Favorivel

Apesar de muito bem construidas, as razdes acima apresentadas
sdo falaciosas ¢ niio tém sido bem aceitas pela doutrina ¢ jurisprudéncia pa-
trias.

Isto porque, niio podemos falar que hd inconstitucionalidade no
dispositivo que determina a aplicagio das normas da Lei n® 8078/90 aos
contratos praticados por instituigoes de natureza bancdria, financeira, secu-
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ritdria, ¢ de crédito, pois o art. 192 da Conslituigiio, que transcreveremos a
seguir, trata tio somente das normas referentes & organizagio do Sistema
Financeiro Nacional, nuda impedindo. portanto, que dispositivos referentes
adefesa do consumidor dos produtos bancdrios ¢ assemelhados sejam esta-
belecidos por uma lei ordindria. In verbis:

Art. 192, O sistema financeiro nacional, estru-
twrado de forma a promover o desenvolvimen-
1o equilibrado do Pais ¢ a servir aos interesses
da coletividade, serd regidado em lei comple-
mentar. que dispord, inclusive, sobre:

1-(...)

1! - awrorizagdo e funcionamento dos estabele-
cimentos de seguro, resseguro, previdéncia e
capitalizagdo. bem como do érgao oficial fis-
calizador;

n-q(..)

1V - a organizagdo, o funcionamento e as atri-
bui¢oes do Banco Central ¢ demais institui-
¢oes financeiras priblica e privadas.

Nio sendo possivel a existéncia de norma constitucional incons-
titucional, pelo menos em se tratando de dispositivo constitucional origind-
rio, uma vez que a Constituigio deve ser interpretada como um sistema cu-
jos dispositivos se completam e se integram em harmonia, parece claro que
o legislador constituinte origindrio determinou serem disciplinados por lei
complementar tio somente os dispositivos referentes d organizagdo do SFN,
delegando ao legislador ordindrio a regulamentagiio das normas de defesa
do consumidor, sem, ao contririo do que defendem alguns, distinguir con-
sumidor em geral dos clientes bancdrios.

Esta foi a tese defendida pelo Procuradoria Geral da
Republica(PGR), em parecer proferido nos autos da ADIN em discussio,
que entendendo ter sido a defesa do consumidor algada a principio da ordem
econdmica pelo artigo 170, V da CF, defendeu a constitucionalidade da in-
clusiio dos servigos bancdrios entre os protegidos pela protegiio ao consumi-
dor. assim estatuindo:

{...) Ao assim proceder, o legislador ordindrio
longe esteve de afetar relagoes proprias do
Sistema Financeiro Nacional, ‘invadindo cam-
poreservadodleicomplementar'. PelaLei8.078
ndo se criam atribuigoes peculiares ao merca-

REVISTA JURIDICA IN VERBIS n.14 - UFRN 85



JORGE CAVALCANTI BOUCINHAS FILHO

do e as instituigées financeiras; as normas ali
insculpidas ndo dizem respeito, absolutamen-
te, a regulagdo do Sistema Financeiro, mas a
prote¢do e defesa do consumidor; pressuposto
de observincia obrigatdria por todos os ope-
radores do mercado de consumo - até mesmo
pelas institui¢des financeiras. (BRINDEIRO,
Geraldo. Da inconstitucionalidade parcial da
expressdo "inclusive de na tureza bancdria, fi-
nanceira de crédito e securitdria”, contida no
§2° do art. 3° do Cdédigo de Defesa do
Consumidor. In: Revista de Direito Banciério,
do Mercado de Capitais e da Arbitragem, ano
5,n°16,SaoPaulo: abril-junhode 2002 pig. 273
a282).

A instincia maxima do Parquet Federal também chamou a aten-
¢i0 em seu pronunciamento para o fato de outros diplomas legais, de indole
ordindria, tais quais a legislagiio previdencidria, a trabalhista e a societdria,
criarem,de algumamaneira, atribui¢des para asinstituigdes financeirase nem
porisso serem considerados inconstitucionais ¢ observou que nio hd contra-
riedade entre a aplicagdo do CDC e o que ficou decidido por ocasido da
ADIN 4. Neste dltimo caso, fundamentando suas assertivas na implausibi-
lidade dos motivos expendidos pelo CONSIF ¢ por entender que tal evento
desafiaria, em tese, a formulagio de reclamagio ao STF, para assegurar a
autoridade de uma sua decisdo; ndo a propositura de nova agdo direta, ten-
dente a mera reafirmagio do que fora antes assentado.

Ademais, se uma resolugio promulgada por uma entidade autdr-
quica, como é o caso do Banco Central, cria normas que regrem as ativida-
desbancériasemrelagao aotralamento paracomscusclientes, deverdter apli-
cagio, pois, de acordo com a nossa Carta Magna ¢ com a Lei n® 4.595/64,
que apesar de lci ordindria tem-se entendido que foi recepcionada em parte
como lei complementar pela nova ordem constitucional, € da competéncia
do referido 6rgao fiscalizar e disciplinar a atuagao dos estabelecimentos que
compde o SFN. O gue nao nos parece razodvel é pretender-se que esta nor-
ma se sobreponha a uma lei democraticamente aprovada pelos represcntan-
tes populares, dentro dos ditames constitucionais.

Principalmente porque, notocante as relagdes de consumo, as re-
gras da Lei n® 8.078/90 sio especiais em relagdo a quaisquer outras. Esse ¢
inclusive o entendimento que vem prevalecendo em relagiio as determina-
¢oes do novo Cédigo Civil, que entrou em vigor no iiltimo més de janeiro,
as quais ndo revogario as regras do CDC, a despeito de serem posteriores.

86 REVISTA JURIDICA IN VERBIS 0,14 - UFRN



A ADINN°2591 E A APLICABILIDADE DAS NORMAS DE DEFESA
DO CONSUMIDOR AS OPERACOES BANCARIAS

O simples fato das instituigdes financeiras trabalharem com re-
cursos de terceiros ndo torna o consumidor poupador, que dispde dos recur-
sos posteriormente reempregados na forma de empréstimo aos demais, o la-
do ativo da relagao de consumo, pois este serd preenchido sempre por aque-
le que prestar o servigo, no caso o estabelecimento bancdrio. Alids, diga-se
ainda que a responsabilidade por eventual irregularidade detectada na rcla-
¢do de consumo entre cliente e instituigao financeira ndo serd suportada pe-
lopoupadordos recursos que foram posteriormentcrepassados aoutrem, mas
sim, pela empresa que intermediou a operagao, através dos recursos obtidos
com o “spread” auferido nas relagdes bancdrias.

Novamente se faz pertinente trazermos acolagioaopinidodoemi-
nente Procurador Geral da Repiblica:

Nao hd de prosperar, por conseguinte, s6 por-
que trabalhariam os bancos com recursos de
terceiros, a assertiva segundo a qual "a prote-
gdoaalguns consumidores representarianaver-
dade, violag¢do ao direito de outros consumi-
dores, ou seja, demais usudrios da institui¢do,
titulares dos recursos do sistema”. A verdade
inexordvel é que as institui¢des do Sistema
Financeiro captam recursos no mercado, me-
diante remuneragcdo ou ndo, e os repassam, na
qualidade de fornecedores, aos consumidores
de produtos financeiros e servigos bancdrios,
auferindo, nessa condi¢do, o lucro inerente a
atividade econémica. (BRINDEIRO, Geraldo.
Da inconstitucionalidade parcial da expres-
sdo “inclusive de na tureza bancaria, financei-
ra de crédito e securitdria”, contida no §2°do
art. 3°do Cédigo de Defesa do Consumidor.
In: Revista de Direito Bancdrio, do Mercado
de Capitais e da Arbitragem, ano 5, n°16, Sdo
Paulo: abril-junho de 2002 pag. 273 a 282).

E importante ressaltar, no cntanto, que apesar de a doutrina am-
plamente majoritdria ser favordvel a aplicagdo das normas protecionistas
do CDC as operagdes bancdrias, hd dentro dela divergéncias de posiciona-
mento no tocante a abrangéncia ou ndo das normas a todas as operagdes
bancarias. Uma corrente, capitaneada por José Geraldo Brito Filomeno
(FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de direitos do consumidor. 5
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001), entende que todas as atividades desempenha-
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das pelas instituigdes financeiras, quer na prestagio de servigos aos seus
clientes (por exemplo, cobranga de contas de energia elétrica, dguae outros
servigos, ou entao expedigao de extratos-avisos elc.), quer na concessio de
miituos ou financiamentos para aquisigdo de bens. inserem-se igualmente
no conceito amplo de servigos e enquadram-se indubitavelmente nos dis-
positivos do novo Cédigo de Defesa do Consumidor. Outra, apesar de ad-
mitir a aplicagdo das normas do CDC a ampla maijoria das operagdes ban-
cdrias busca excluir uma ou outra forma de contrato de sua abrangéncia por
entender que s6 serdo tuteladas aquelas situagdes que se enquadrarem no
conceito de consumidor dado pelo préprio Cédigo. ou seja, para ser consu-
midor o usudrio deverd ser o destinatdrio final do servigo ou produto ou en-
contrar-se na situagio prevista no art 29 deste estatuto, isto é, estar sujeito
as prdticas comerciais e a publicidade enganosa. Esse € o entendimento
manifestado por Débora Gozzo (GOZZO, Débora. Lei Consumerista, de-
positos bancdrios e agao civil piiblica. In: In: Revista de Direito Bancdrio,
do Mercado de Capitais e da Arbitragem, ano 4, n°14, Sao Paulo: outubro-
dezembro de 2001 pdg. 58 a 78).

Entretanto, esta discussiio passa pela dualidade de teorias sobre o
conceito de consumidor (maximalista e finalista), que pela sua complexida-
de ¢ profundidade, deixo para tratar cm outra ocasiiio, pois o tema dd ensejo
a um outro trabalho.

Importa observar, no entanto, como o faz Claudia Lima Marques,
que a tendéncia hoje do STJ € aplicar o CDC a quase todas as relagdes em
que esteja presente o banco. Ressalta ela também que relevante para cste
pretorio ¢ a presungdo de vulnerabilidade dos clientes bancdrios. Vejamos:

A jurisprudéncia do STJ, porém, ensina que,
na complexidade da prestagao miiltipla ban-
cdria e na abstragao do crédito, hd uma espé-
cie de presungdo de vidnerabilidade dos clien-
tes bancdrios (pessoas fisicas) e aceita wma fd-
cilprovadavulnerabilidade concretados clien-
tes profissionais (pessoas juridicas, se peque-
nos comerciantes, firmas individuais, raxistas,
empresdriosdeporte médioetc.), comose ades-
tinagdo final importante aqui fosse sempre a
fatica. Grandes quantias financiadas, ainda
mais se internacionais e em contrata¢do ndo
massificada, ficam excluidas do campo de apli-
cagdodo CDC. Tumbénificageralmente exclui-
do o tema dos juros. Mas a visao finalista, a
importdncia da destinagdo final e a vulnerabi-
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lidade, antes explicitada estd iambém presen-
te e como ensina o REsp. 264126/RS, o impor-
tante para a classificagdo como consumidor
stricto sensu' € a destinagdo final economica:
“Tratando-se de financiamento obtido por em-
presdrio, destinado precipuamente aincremen-
tar a sua atividade negocial, ndo se podendo
qualifica-lo, porianto, como destinatdrio fi-
nal, inexistente é pretendida relagdo de consu-
mo. Inaplicagdo no caso do Cédigo de Defesa
do Consumidor”. (MARQUES, CliudiaLima.
Contratos no Cédigode Defesado Consumidor:
o novo regime das relagdes contratuais. 4 edi-
¢do. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2002, paginas 453 2 455).

Adiante, ressalta a referida autora que em se tralando de pessoa
fisica, 0 STJ presume ser cle destinatdrio final dos servigos bancdrios e do
miituo.exemplificando com o seguinte julgado:

Tratando-se de contrato firmado entre a insti-
tuicdo financeira e pessoa fisica, é de se con-
cluir que o agravado agiu com vistas ao aten-
dimentode umanecessidade prépria, istoé, atu-
ou como destinatdrio final. Aplicdvel, pois, o
CDC” (AGA 296516/SP, 3" Turma, Rel. Min.
Nancy Andrighi, j. 07.12.2000).

No tocante a possibilidade de ajuizamento de agdo civil piblica
para defesa de uma coletividade de consumidores, nio visualizo nenhum
6bice a sua aplicagiio aos contratos bancérios, desde que esteja relacionado
as hip6teses legais, ou seja nos casos de interesses difusos, coletivos ¢ indi-
viduais homogéncos’. Sc ficar caracterizada uma dessas hipdteses ndohd ra-
zdo porque niio sc aceitar a agao civil piblica, ainda que se (rate de relagio
oriunda do contrato de miituo ou de arrendamento mercantil.

[gualmente impertinente € a alegagdo de alguns adeptos da cor-
rente finalista de que em sendo o dinheiro o produto comercializado pelo
banco, ndo poderiam os bancos se submeterem aoregime daLein® 8.078/90
pois o dinheiro ndo ¢ consumido, uma vez que sua fungio € estar sempre em
circulagdo.Contra esta idéia surgiram na doutrina diversas contra-argumen-
ltagoes.

* Observamos que csta Gltima hipdlese s € prevists para as relughes de consuma, ndo sendo aplicdvel ds vairas hipbteses em
que hd previsin de aplicagie da agdo civil pablics,
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Nelson Nery Jinior, nopreficioque fazparaaobrade Carlos Efing,
defende que o produto comercializado nio ¢ o dinheiro, mas sim o crédito,
¢ este consiste em um bem imaterial constante do § 1°do art. 3° do CDC co-
mo objeto da relagio de consumo.

Adalberto Pasqualotio por sua vez, observa o seguinte:

Dentre os bens de consuno, o § 2°do art. 3°in-
clui expressamente os de natureza bancdria,
financeira, de crédito e securitdria. A oposi-
¢ao destes setores econdmicos ao dispositivo é
manifesta, Emboraodinheiro em simesmo, néo
seja objeto de consumo, ao funcionar como
elemento de troca, a moeda adquire anatureza
de bem de consumo. As operagaes de crédito
ao consumidor sdo negdcios de consumo por
conexdo, compreendendo-se nessa classifica-
¢do todos os meios de pagamento em que ocor-
re deferimento da prestagdo monetdria, como
cartoesde crédito e cheques. Estd, pois, em har-
moniacomosistemaconsiderarservi¢osde con-
sumoasatividades bancdrias, financeiras, cre-
diticias ¢ securitdrias. (PASQUAILOTTO,
Adalberto. In: RT 666/53)

Ja Celso de Oliveira (OLIVEIRA, Celso Marcelo de. Codigo de
defesado cliene bancdrio: dluzdo codigo de defesado consumidor. Campinas:
LZN editora, 2002), refuta aquela idéia estatuindo que a circunstineia de o
usuirio consumidor dispor do bem recebido através da operagiio banciria,
transferindo-o a terceiros, em pagamento de outros bens ou servigos, no o
descaracteriza como consumidor dos servigos prestados pelo banco.

Hi também os que defendem que o dinheiro ¢ um bem consumi-
vel por determinagiio legal do art. 51 do Cddigo Civil®,

Cumpre destacar as razdes apontadas pelo magistrado Albino
Jacomel Guérios, ao analisar o recurso de agravo de instrumento 126.181-2
do TISP, que reputamos ter encontrado a melhor solugiio para esta discussio:

Ainda que ‘ad argumentandum’ se diga que as
operagaes bancdrias ndo seriam ontologica-
mente destinadas ao consumo, sdo clas consi-
deradas ex lege como servigos para os efeilos
de sna caracterizagao comao relagdo de consu-

P AN ST Sho consumiveis as bens mdveis, eujo too dmpere destruigdo imedints i prdprin substines, sendo Limbém conae
derados s as dastizados abicnaglo
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mo. Haveria, por assim dizer, uma fic¢do juri-
dica conceitwando as atividades bancdrias co-
mo sendo objeto das relagdes de consumo.,

4. Conclusao

Felizmente, visualizamos no inicio deste julgamento tiio cspera-
do ¢ importante boas perspectivas de que o bom senso prevalecerd. Isto por-
que, além do parecer da PGR, dois votos foram proferidos antes do pedido
de vista do Ministro Nelson Jobim, ambos favoridveis a constitucionalidade
do dispositivo que determina a aplicagiio das normas de defesa do consumi-
dor as instituigdes bancdrias e congéneres. Foram estes. o do Ministro Carlos
Velloso, na qualidade de relator, entendendo que o Cédigo de Defesa do
Consumidor nio conflita com as normas que regulam o sistema financeiro e
deve ser aplicado as atividades bancirias, ressaltando que a Constituigio de
1988 privilegiou o principio da defesa do consumidor em virios artigos; ¢ o
do Ministro Néri da Silveira que pontuou que se nao hd conflito entre o con-
tevdo do artigo 192, que regula o Sistema Financeiro Nacional, ¢ o Cédigo
de Defesa do Consumidor, entiio nio hi inconstitucionalidade.

Ademais, como nos informa Celso Oliveira (OLIVEIRA, Celso.
ADIN 2591: o dircito do consumidor ¢ os bancos. In: Jus Navigandi, n.55
http:/Avwv ] jus.com.br/doutrina/texto.asp ?id=2741, 13 de setembro de
2002), em recente entrevista no Didrio de Sio Paulo, o Presidente do STF,
Ministro Marco Aurélio, manteve o posicionamento a respeito do tema ‘o
CDC nas relagdes bancdrias’ onde afirmou ser um entusiasta do Cédigo de
Defesa do Consumidor, aduzindo ainda que, em um Estado Democritico, a
parte mais fraca tem que estar protegida e, neste caso, ¢ ela o consumidor.

Se nossas previsdes forem confirmadas o Brasil estard dando im-
portante passo no sentido de proteger os consumidores bancirios - que em
uma sociedade eminentemente capitalista como € a nossa, representam uma
parcela significativa da populagiio - dos abusos praticados por instituigdes
que preferem torrar rios de dinheiro para tentar se esquivar das suas respon-
sabilidades pela via judicial, do que empregar essa quantia numa proposta
de adequar-se a nova realidade imposta pela Constituigiio Federal e pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor.
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