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1. Introdugio

No limiar do século XXI reafirmaram-se relagdes juridicas per-
meadas de novas formas de contratar. Essas apesar de aparentemente esta-
rem inseridas em velhos institutos, remontam contudo, conseqiiéncias que
precisam ser refletidas e aprofundadas, principalmente, em sede de direito
do consumidor.

Com o crescente uso da informatica ¢ da Internet no cotidiano,
observou-se concomitantemente a intensificagio de formas de convencio-
nar que facilitavam a vida do usudrio. Com isso, as relagtes foram se dando
de formas mais dindmicas e, hodiernamente, ao simples clicar do mouse em
links pode-se ter uma relagao juridica.

Ademais. o enorme montante de capital, que ora circula nas
operagdes e nas relagdes realizadas no ambiente digital, faz com que o co-
mércio eletronico se afirme no cendrio mundial como um grande gerador
de lucros.

Dessa forma, imimeros contratos sdo acordados no ambiente digi-
tal, desenvolvendo o coméreio eletrdnico ¢ ao mesmo tempo ventilando
questdes juridicas recém suscitadas. Entre tais avengas pode-se destacar os
contratos advindos das relagdes consumeristas, nasce, pois, uma novel reali-
dade contratual, qual seja, ndo somente os contratos de adesdo, as condigdes
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gerais dos contratos e 0s contratos cativos de longa duragio, mas, sobretudo
os contratos a distincia no crescente comércio cletrdnico de consumo.

Desde meados dos anos 90, as redes eletrdnicas e de telecomuni-
cagdes em massa abrem mais um espago de coméreio com os consumidores,
conhecido como comércio eletrdnico. Nesse itinerdrio dinimico de redes de
alta velocidade conectadas ao ambiente digital nio se pode olvidar o interes-
se irmanado pela humanidade de tutelar os hipossuficientes.

Nesse ambito far-se-d relevante indagar, tendo em vista a
Constituigio Federal de 1988 e 0 Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC),
Lein.”8.078, de 11 de setembro de 1990, a forma pela qual se cletivard a tu-
tela do consumidor diante de aspectos eminentemente recém levantados pe-
lo comércio eletronico e pelos contratos eletronicos. Esses trazem intrinse-
camente diversas questdes juridicas, entre os quais, a interpretagdo dada aos
contratos eletronicos cstabelecidos entre consumidor ¢ fornecedor, tendo
em vista o meio digital ¢ as diversas peculiaridades da rede mundial de com-
putadores, em que siio feitas essas avengas, bem como a incidéncia dos prin-
cipios imiscufdos no direito do consumidor atinentes ao contrato eletronico.

2. O Desenvolvimento do Comércio edo Contrato Eletronico: massificagio
do consumo como reflexo global.

Desde os primdrdios da humanidade o homem vem se preocu-
pando com a sua sobrevivéncia, dessa forma foi criando meios capazes de
assegurd-la. Superado o estdgio primitivo, veio a produgio, seja pela agri-
cultura, seja pela criagio de animais. Posteriormente, com o excedente tem-
se a troca, como modalidade de circulacao de bens necessarios a lodos.

Assim, de um contrato meramente verbal evoluiu-se para formas
mais complexas. E hoje, pode-se dizer verdadeiramente que a sociedade
moderna nao vive sem contratar, qualquer ato implica na formagao de um
vinculo exigivel e contido no acordo de vontades capaz de gerar efeitos ju-
ridicos.

A medida que a sociedade foi progredindo contratualmente a tec-
nologia também o foi, e, nesse contexto, ter-se-4 a origem dos contratos ele-
trénicos no electronic data interchange (EDI) que se desenvolveu no meio
governamental tendo em vista a facilitagio de transagdes, o armazenamen-
1o dc dados para, posteriormente, ser empregado em grandes cmpresas que
utilizaram o sistema para transagdes atacadistas entre elas (Santos e Rossi,
2000, p.107).

Dessa forma, “inicialmente como um sistema computer to cont-
puter de cardter local e privado o EDI rapidamente ingressou no comércio
internacional” (Santos e Rossi, 2000, p.107). Partiu-se, entiio, para o merca-
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do consumidor por meio de expansio da rede com o uso crescente da inter-
net por milhares de usudrios. Destarte, a criagdo de sites, home pages, cor-
reioeletrénicoeestabelecimentos comerciais virtuais foram imprescindiveis
a intensificagao do comércio eletrénico e, conseqiientemente, de um novo
angulo nas relacdes contratuais.

E nftido, hodiernamente, o montante de transagGes comerciais no
ambiente digital, sendo mister ressaltar que a massificagio do consumo nes-
se ambiente composto de estrutura légica, qual scja, sistemas organizados
que sdo os provedores de acesso € de contetido, e na outra face uma estrutu-
ra fisica que se “denomina de auto-estrada da informag#o e constitui o siste-
ma de redes de alta velocidade, alta capacidade e alta qualidade técnica, es-
14 bascada em tecnologia digital, que unem os computadores e os meios de
comunicagio em geral” (Santos e Rossi, 2000, p.106).

Nesse diapasio, far-se-4 necessdria a indagagfio do que vem a ser
comércio eletrénico. Segundo Cldudia Lima Marques comércio eletronico
(2002, p.98) é:

O comércio entre fornecedores e consumido-
res realizado através de contratagdoes a disian-
cia, as quais sao conduzidas por meios eletré-
nicos (e-mail etc.), por Internet (on line) ou
por meios de telecomunicagées de massa (1e-
lemarketing, TV, TV a cabo, etc.), sem a pre-
senga fisica simultdnea dos dois contratantes
no mesmo lugar (e sim a distdncia).

Apésessapreliminarperfunctoria, far-se-dmister tecer breves alu-
sdes acerca da relagio juridica moldada a partir desse comércio eletronico.
Em verdade, esse niio € umn instituto recém criado, trata-sc¢ de 1o somente
um novo meio que, por scu turno refletird conseqiiéncias juridicas anterior-
mente ndo ventiladas. Sem divida o meio eletrénico é mais um veiculo de
contratagdo, como o leleviso, telemdtico ou por cabo, ou seja, meios ja co-
nhecidos. Basta, entio, a identificagio do especifico nessa forma de contra-
tagdo vez que o coméreio eletronico utiliza-se muitas vezes de contratos de
adesdo, de condigdes gerais, de contratos cativos de longa duragio, ¢ este dl-
limo, se d4 principalmente, em matéria de servigos de informagdo ou de pro-
vimento de acesso a Internet” (Marques, 2002, p.98).

Os contratos eletronicos seriam, entio, 0s instrumentos aptos a
nortearem as relagdes advindas do comérceio eletrénico. Dessa forma, clari-
vidente € a colocagio da professora Cldudia Lima Marques (2002, p.99) no
que tange ao fato de tais contratos apresentados revelarem que “o fornece-
dor ndo teria 'rosto’, nio mais apareceria ou poderia nem mesmo existir fisi-
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camente ou territorialmente”, pois alguns fornecedores globais de redes de
distribuigio nao teriam sede fixa.

Esses contratos seriam peremptoriamente concluidos por um
simples apertar de botdo, mais pelo siléncio do que pela linguagem, dai de-
corre o fato da adequagdo dessas peculiaridades a forma adotada de se inter-
pretar tal instrumento.

Nio h4 divida que a caracteristica insita de tal contrato, o qual
nio se deve olvidar, é o meio absolutamente novo, que por scu lurno traz *'o
uso metodolégico da imagem, da conduta social tipica e do siléncio dos con-
sumidores” (Marques, 2002, p.100).

Podendo-se apreenderconceitualmente aligiodo professor Manoel
J. Pereira Santos (2000, p.195): “contratos eletronicos sdo negdécios juridi-
cos que utilizam o computador como mecanismo responsdvel pela forma-
¢do ¢ instrumentalizagao do vinculo contratual”. Nitido €, portanto, o meio
em que ird se estabelecer a avenga.

Dentre os contratos eletronicos que figuram na seara consume-
rista Cliudia Lima Marques (2002, p.101) cita Vivant: a) os contratos de
acesso éenico as redes eletronicas- contrato entre consumidor ¢ um forne-
cedor de acesso: b) contrato de venda on-line, venda de produtos materiais
e venda de produtos imateriais, como software; c¢) contratos de bens infor-
macionais, bens totalmente desmaterializados, como musicas, por cxemplo.
Complementando a enquadragdo de Vivanta mesma autora apontaa contra-
tagao com agéncias de viagens, transportadoras, seguradoras, bancos ¢ fi-
nanceiris.

Enfim, a socicdade global transformou-se numa aldeia em que a
todo instante ¢ em todo lugar a oferta estd acessivel, independente de nogdes
estaticas de tempo e lugar. O fendmeno é novo pela sua interatividade. ins-
tantaneidade, complexidade, distincia, simultaneidade, objctividade ou au-
tonomia, “a distancia fisica entre o fornecedor e consumidor é enorme fator
de debilidade informativa, as informagoes disponiveis sio aquelas escolhi-
das pelo fornecedor e acessadas com uniformidade” (Marques, 2002, p. 102).
Sendo assim, a massificagdo do consumo auferido no comércio eletrénico é
mais uma face da sociedade internacional, que dentro dessa perspectiva
aponta ao Direito novas dimensdes e inser¢des abrangidas nos contratos ele-
tronicos firmados, peremptoriamente, entre consumidores ¢ fornecedores.

3. Principios atinentes ao Cédigo de Defesa do Consumidor insitos nos
Contratos Eletronicos.

Portudoanteriormente expostoclarividente se tornaarepercus-
siio do comérceio eletrdnico nas relagdes consumeristas, sendo que o for-
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necedor vai ser tanto o provedor de acesso quanto o de contetdo. O pri-
meiro disponibiliza para o usudrio, qual scja, o consumidor do servigo ou
produto, uma infinidade de bens, servigos ¢ produtos, geralmente gratui-
tamente ou pelo pagamento de uma taxa de subscrigao ou uma compen-
sagdio de natureza cconémica. Em outra drbita existe o servidor de con-
tetido que “estabelece verdadeiros estabelecimentos comerciais virtuais,
porque, através de seus sites os usudrios podem consultar o catdlogo de
bens e servigos oferecidos, escolher o que desejam adquirir, fazer o pedi-
do e pagar on line.” (Santos e Rossi, 2000, p.118). No caso do provedor
de acesso (intermediirio) apreende-se um contrato de execugiio conti-
nuada, enquanto noscgundo percebe-se que nem sempre se estabeleceuma
rclagio juridica prolongada no tempo, contudo ambos trazem imbricados
os métodos de contratagdo de massa, apresentando-se basicamente como
contratos de adesio.

Vale frisar, e verdade, que tendo em vista a peculiaridade dos
meios empregados no coméreio eletronico, a tutela do consumidor urge co-
mo uma nceessidade, pois como apascenta Cliudia Lima Marques (2002,
p.112)*omeio utilizado no comércio eletrdnico ¢ altamente automatizado ¢
telematicosendo profissionalmente utilizado pelos fornecedores que expoem
seus servigos, representando uma vulnerabilidade éenica ¢ um desafio ex-
tra a0 consumidor.” Fazendo-se primordial a protegio aos hipossuficientes,
haja vista os longos desafios outrora enfrentados por tais na sociedade que
fez surgir i necessidade de uma doutrina de igualdade real ¢ niio formal. A
mesmaautoracxpoe que “asconclusdes do V Congresso Brasileirode Dircito
do Consumidor, de Belo Honzonte, em 2000, ji foram pela auto aplicagio
das normas de dircito do consumidor brasileiras ao coméreioeletronico com
consumidores.” (2002, p.112).

Nessa esteira de raciocinio no que atina em sede de principios do
CDC aplicdveis aos contratos aqui tratados, a doutrina aponta como pringi-
pais o dever de informagio consoante artigo 6%, 11l ¢/c o artigo 4° que pres-
crevem o dever de informar como reflexo da transparéncia, bem como o ar-
tigo 31 que diz:

Art. 31, A oferta ¢ a apresentagao de produtos
ou servi¢os devem assegurar informagoes cor-
retas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, guali-
dades, quaniidade, composi¢do, prego, garan-
tia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresen-
tam & saiide ¢ seguranga dos consumidores.
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Porseuturno,oartigo46doCDC tratada protegiocontratual acla-
rando a oportunidade do consumidor tomar conhecimento prévio do conlei-
do da avenga, bem como de uma redagio que nio dificulte a compreensio
do instrumento, sob pena do mesmo nio se obrigar contratualmente. E o
principio da boa-fé presente no artigo 49 que traz insito o dircito de arrepen-
dimento do consumidor, haja vista quando do momento do pactuado este
ndo conhecer o produto.

Tendo em mente o principio da boa-fé, que possui como um dos
seus reflexos o direito de arrependimento instituido para as vendas a domi-
cilio 0 CDC prescreve em seu artigo 49:

Art. 49. O consumidor pode desistir do contra-
to, no prazo de sete dias a contar de sua assi-
natura ou do ato de recebimento do produto ou
servigo, sempre que a contratugio de forneci-
mento de produtos ou servigos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialinente por
telefone ou u domicilio,

Iim termos internacionais, pode-se fazer mengiio a Diretiva
Européia 97/7/CE, essa asseverando um extenso direito de informagio ao
consumidor e sancionandoeventuais falhas nocumprimentodeste, sendoque
penaliza com a dilatagdo do prazo de reflexio para o consumidor. J4 a
Diretiva 2000/3 1/CE traz deveres de informagio nos arts. 5°,6°¢ [0 ¢ o de-
ver de confirmagdo da aceitagdo no art. 11, direitos de privacidade ¢ de nio
receber produtos no art. 7°, ¢ regras especiais sobre conclusio dos contratos
por meio eletrénico no art. 9° (Marques, 2002, p.113) .

No Brasil,em termos legislativos, existe o Projetode Lein® 1589/99,
oriundo da Ordem dos Advogados Brasileiros de Sio Paulo, que *Dispde
sobre o comércio eletronico, a validade juridica do documento eletronico ¢
a assinatura digital e dd outras providéncias”. Sendo que conforme corrobo-
ra Semy Glanz (2002, p.121) “no Brasil a matéria € regulada por decretos ¢
recentemente por medidaproviséria”. O mesmo autor, entio, apontao Decreto
3.587, de 05.09.2000, baixado pelo Presidente da Repuiblica, que “estabele-
cenormas para Infra-Estruturade Chaves Piblicasdo Poder Executivo Federal
- ICP-Gov, ¢ dd outras providéncias”, bem como um novo Decreto, n°3.714,
de 03 de janeiro de 2001 que “Dispde sobre a remessa por meio cletrdnico
de documentos a que se refere o art. 57-A do Decreto 2.954, de 29.01.1999,
¢ dd outras providéncias”.

Continuando na mesma linha de raciocinio, o autor supracitado
alentaque, porsuavez,em 28de junhode 2001, foi editada a Medida Proviséria
2.200, destinada a dar seguranga juridica a assinatura ¢ ao coméreio eletrd-
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nicos, reeditada em 27.07.2001, que “instuitui a Infra-Estrutura de Chaves
Piblicas do Poder Executivo Federal - ICP. ¢ dd outras providéncias™.

Retomando o projeto de Lei n® 1.589/99, vale ressaltar que nesse
urge os deveres de informagéo, de confirmagiio e de cuidado dos fornecedo-
res do coméreio eletronico como preocupagdes cruciais, que em sintese, im-
pocm odever do fornecedor de informar sobre o meio usado, sobre o produ-
10 ou servigo que ofcrece, sobre as suas condigdes gerais contratuais ¢ con-
digoes especificas da oferta e o dever se identificar de forma clara e eficaz
(Marques, 2002, p.113).

Noquetange aresponsabilidade dointermedidriopelus transagoes
comerciais, nfio estd ainda assente na doutrina, ensejando controvérsias, ha-
Javista o artigo 9° e 10 do Projeto de Lei n° 1.589/99 dizer que niio hd res-
ponsabilidade do intermedidrio pelos danos causados ao consumidor. No
entanto, 0 Cédigo de Defesa do Consumidor veda tal estipulagiio contratual
em scus artigos 25 e 51. Podendo-se concluir que o intermedidrio serd res-
ponsdvel pelos prejuizos que sua agio ou iissio vier a causar, COMo pres-
tador dos servigos de conexiio ¢ transmissio de informagdes. (Santos ¢
Rossi, 2000, p.120)

4. Da interpretaciio dos contratos eletronicos no imbito do dircito
consumerista: peculiaridades e o enfoque na tutela do consumidor.

A interpretagio € a forma pela qual a norma ird ser aplicada con-
cretamente. Destarte, a ingeréncia do intérprete no que toca ao Direito do
Consumidor niio pode olvidar seus principios elencados 2o longo de uma
histdria que consolidou a protegio do hipossuficiente.

Esse arcabougoarraigadoatuteladoconsumidorrefletirdnos con-
tratos cletrénicos sobre uma ética peculiar, dado o fato de o meio digital ofe-
recer no seu bojo caracteres que ensejam a vulnerabilidade do usudrio. Essa
se di seja pela oferta constante, seja pela complexidade, interatividade, im-
pessoalidade ¢ demais caracteristicas jd citadas do ambiente virtual.

Nas relagdes regidas pelo Cédigo Civil de 1916, tem-se no artigo
1.084: “Se o negdcio for daqueles em que se niio costuma a aceitagiio ex-
pressa. ou o proponente a tiver dispensado, reputar-se-d concluido o contra-
1o, nilo chegando atempo arecusa.” Por scu turno, a mesmaquestiio vem tra-
tada, primordialmente, no artigo 111 do Novo Cédigo Civil, Lei n° 10.406,
de 10 de janeiro de 2002, in verbis: O siléncio importa anuéncin, quando as
circunstancias ou os usos o autorizarem, ¢ niio for necessdria a declaragio de
vontade expressa.”

5 sabido contudo, que no tocante as relagdes consumeristas a in-
terpretagio do contrato se faz a favor do consumidor art. 47 do CDC, vide:
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“as cldusulas contratuais seriio interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor.” Conseqiientemente, a utilizagio do direito subsididrio geral,
qual seja. os diplomas civeis, s6 se fard quando favordvel ao consumidor.
Portanto, como assevera a professora Cldudia Lima Marques (2002, p.124)”
no direito do consumidor a regra € inversa: o siléncio do consumidor signi-
fica negagéo e indicio que aconteceu uma prdtica abusiva do fornecedor.”
Concluindo na mesma asscrtiva diz que “no mundo virtual, o siléncio nio
significa aceitagiio dos consumidores ¢ sim indicio de que um ato comercial
dos fornecedores pode ser abusivo™, violando a confianga dos consumido-
res depositada frente aos fornecedores do coméreio eletrénico.

Pelo exposto. suscita-se a seguinte questdo: entdo, lendo em vis-
1a 0 meio virtual ¢ suas peculiaridades como se dard a verificagao da vonta-
de do consumidor? Como sc terd a certeza de que o consumidor realmente
aceitou a oferta?

Bem, no mundo virtual ao se acessar um site ou uma home page
ter-se-d uma infinidade de produtos e servigos que para o usudrio comprar
deverd proceder através de atos ou palavras (tocar simbolos, icones, fazer
clicks - point and clik agreements, click-wrap agreements - ¢ condutas so-
cials tipicas, etc.), ora nio se tem um siléncio portanto, do consumidor e,
sim, uma vontade manifestada conforme o meio utilizado na conclusiio da
avenga, logo o siléncio ndo ¢ presumido.

Em relagao & certeza ou ndo da accitagdo do consumidor, mister
¢ expor que o meio digital possui registros que irio mesmo comprovar a
transagdo. Isso fica clarividente, pelarazao de programas de informatica po-
derem traduzir os fatos, revelando o pensamento ou a vontade daqueles que
o formularam, além disso, ele também pode ser reproduzido tal qual o docu-
mento fisico, como por exemplo, o CD que armazena dados retirados dos
computadores, fora do disco rigido.

Igualmente, ao se aplicar os principios da boa-fé ¢ dainformagao
conjuntamente a interpretagio ha que sc considerar as linhas de presungdo
da identidade do agente contratante, qual scjam, fornecedor e consumidor,
em que o principio da boa-fé impde a aplicagdo da teoria da aparéncia para
o primeiro, haja vista a aplicagdo do Direito Comercial. E para o segundo o
principio da boa-f¢é dispde acerca da confianga.

Nesse diapasio. relevante € igualmente a indagagiio a respeito
dos contratos que merecem uma interpretagiio especial como “os que envol-
vem jogos de azar, prémios, contetidos pornogréficos ¢ de lazer, geralmen-
te envolvendo a ordem publica dos conectados.” (Marques, 2002, p.126).
Ao terem objctos ilicitos que atentam contra a ordem publica ¢ os bons cos-
tumes, sao, portanto, invalidos.

Por fim, importante alentar um exemplo para se aclarar a questdo
referente a produtos em que o consumidor nio pediu e mantém o seu silén-
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cio, sendo defcso, e estando dentro do rol das pratica abusivas, ao fornece-
dor de produtos ou servigos “enviar ou entregar ao consumidor, scm solici-
tagio prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servigo™ (art. 39, 111,
do CDC) implicando, conseqiientemente, a punigio do fornecedor ao pres-
crever, no paragrafo Gnico do artigo citado, “‘0s servigos prestados ¢ os pro-
dutos remetidos ou entregues ao consumidor, na hipdtese prevista no inciso
[11, equiparam-se &s amostras gratis, incxistindo obrigagio de pagamento.”
(art. 39. 111 ¢/c paragrafo tinico, do CDC).

5. Consideragoes finais

A evolugio vista em torno dos contratos cletronicos com um en-
foque dado A interpretagio dos mesmos na protegio do consumidor leva o
presente trabalho a breves consideragdes finais, sem, contudo querer esgo-
tar a temdtica.

Existe um novo enfoque dado a relagiio contratual quando ela sc
desenvolve no ambiente digital. Essa nova realidade tem por escopo o fo-
mento do capital e do comércio internacionais.

Um dos pontos fundamentais para a compreensio da atual for-
¢a que vem tomando os contratos eletronicos € o desenvolvimento do co-
mércio eletrénico que traz em seu bojo um apanhado de transformagoes
estruturais.

Na Idade Média era comum o comércio em toda Europa, atual-
mente, é extremamente normal o comércio eletronico sem fronteiras. Nao
ha duvida, entdo, que mais uma vez problematicas perpassam a prote¢ao dos
hipossuficicntes nas relagdes contratuais, nao se podendo deixar csse a mer-
cé de contratos com cldusulas ¢ demais elementos abusivos.

O Direito, ciéncia em constante construgio, haja vista tratar das
relagdes humanas que por seu turno sao multifacetdrias, pugna mais uma
vez para acompanhar os rumos que a contemporaneidade prega, cabendo,
ao profissional do direito no seu constantc mister de interpretar normas,
dando vida as mesmas, e, destarte, favorecendo o consumidor na aplicagio
dos contratos eletrénicos entre esses ¢ fornecedores.

Diante do exposto, apreende-se que os contratos cletronicos sao
cada vezmais percebidos nocotidiano, sejapelas discussdes legislativas, dou-
trindrias ¢ jurisprudéncias, seja pela predisposigio latente de regulagio des-
se velho instituto com estruturas e caracleristicas novas surgido a partir da
dinamica social. Trata-se de um fato juridico ¢ como tal deve ser norteado de
estudos para o melhor entendimento ¢ atuagio. E dentro dessa dtica que se
inscri a indagagio de quais sejam os novos rumos da tutela do consumidor.

Parafrascando sobre o tema em testilha, Cliudia Lima Marques
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(2002, p.126) corrobora que ““se 0 meio virtual, a rede da Internet e a globa-
lizagAo aumentam a liberdade tedrica dos consumidores, a prética lhes limi-
ta ¢ a soluglio s6 pode ser a regulamentagio pelo Direito.”

Em suma, dentro da interpretagio empreendida nos contratos
cletronicos, em sede consumerista, ndo se podem olvidar os principios arrai-
gados & matéria, nem muito menos o fato de que os direitos dos hipossufi-
cientes sao resultados de uma longa conquista histérica e niio devem ser
submetidos ao poder econdmico e a suas nuances.

O Dircito segue, entao, sua saga de ordenagao e, portanto, aque-
les que o fazem devem sempre estar atentos para a ma-fé ¢ para as praticas
abusivas, coibindo-as, e, dessa forma, protegendo os menos favorecidos
nas relagdes contratuais.
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