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1- Introdugao

Voltae meia, ouvimosalguémdizer que empresas piiblicas oucon-
cessiondrias de servigos piiblicos que exploram algumaatividade ligadaadis-
tribui¢ido de servigos essenciais interromperam o fornccimento do servigo
quando do ndo pagamento do mesmo por parte do consumidor.

Tal ato visando a interrupgdo do fornecimento de servigos essen-
ciais agride diretamente o ordenamento juridico brasileiro, niio s6 preccitos
constitucionais, como também a legislagdo infraconstitucional.

Assim, se deduz dos conteddos constitucionais, mais precisa-
mente do art. 5° nos seus incisos XXXV, LIV ¢ LV, que qualquer medida in-
clinadaaabrigardireitoindividual violadodeve se sujeitar ao Poder Judicidrio
¢ a0 devido processo legal.

Da mesma forma, é inadmissivel o exercicio arbitrério das pro-
prias razdes, como cstabelecido no artigo 345 do Cédigo Penal Brasileiro, o
que significa dizer que a legislagdo pdtria ndo permite que os seus sejam pri-
vados dos seus bens, a nao ser é claro, que tal privagio se dé ap6s o desfecho
de um processoquepasse pelaandlise minuciosadoPoder Judicidrio,emcon-
formidade com a sistemdtica legal, observados os principios do contradité-
rio ¢ da ampla defesa.

Além disso, a legislagao infraconstitucional considera como in-
dispensdvel a continua prestagio de servigos publicos essenciais. E tam-
bém, proibe a utilizagdo de métodos coercitivos, como por exemplo, a arbi-
trdria suspensao do fornecimento de energia elétrica por falta de pagamen-
to, com o objetivo de recebimento de divida.

Portanto, o presente trabalho tem como fim demonstrar a impos-
sibilidade de interrupgao no fornecimento de servigos essenciais em virtude
do ndo pagamento do servigo prestado.

2. Do fato

Dona Sandra Percira Santos, mae de dois filhos, residente em
Cidade Satélite, nestacapital, costureiraauténoma, foi surpreendida, emmaio
de 2001, pela interrupgiio no fornecimento de energia clétrica da sua resi-
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déncia. Nio recebeu nenhuma adverténcia acerca da conta em atraso e a
equipe enviada pela concessiondria de servigo publico que explora a distri-
buigiio de encrgia elétrica foi implacdvel, jd veio com a ordem de corte ¢
alardeando que a justificativa cra o atraso no pagamento da conta mensal,
dispensando assim qualquer negociagfio ou explicagio ao consumidor. Dona
Sandra teve de usar velas para enxergar na escuridiio, a geladeira parou de
funcionar, estragando os alimentos, ndo pode ligar o ligitidificador para pre-
parar o lanche dos filhos, nem assistir A televisio e, por pior, deixou de tra-
balhar porque niio havia energia elétrica para fazer funcionar a miquina de
costura, inviabilizando sua dnicafonte deremuneragiio. O prazode pagamen-
to da conta em atraso venceu antes de Dona Sandra ocupar o imével. Muito
antes do corie, ela avisou o fato ao proprictdrio da casa ¢ entregou copia au-
tenticada do contrato de aluguel & concessiondria de energia, como formade
provar que cla niio deu origem ao débito. Ao procurar a companhia de ener-
giaelétrica apds a interrupgio do fornecimento, foi informada de que o ser-
vigo voltaria a ser fornecido se a conta em atraso fosse paga com os indices
de reajuste ditados pela empresa.

2.1 Do dircito

Conforme o art. 170 da Carta Magna, anordem econdmicatem por
fim asscgurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justiga so-
cial, observada a defesa do consumidor, Esta, por intermédio do constituin-
te de 1988, foi elevada ao status de garantia fundamental. Sc existem meios
legais de cobrar o débito, privar o consumidor de um servigo essencial como
forma de constrangé-lo ao pagamento ¢ lhe assegurar existéncia digna ?
Segundo o art. 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor(CDC), as conces-
siondrias de servigo piblico sdo obrigadas a fornecer servigos adequados,
eficientes, seguros ¢, quanto aos essenciais, continuos. Assim, é ilegal inter-
romper o fornecimento de servigo essencial. E vilido frisar que a Secretaria
de Dircito Econdmico do Ministério da Justiga, através da Portaria numero
3799, reconhece como servigo essencial o fornecimento de energia clétrica,
telefonia ¢ dgua. Caso se verifique o inadimplemento, a empresa pode ajui-
zar uma agto de cobranga para pleitear seus dircitos em juizo, ¢ niio apelar
para o corte sumdrio do servigo. Tal posicionamento tem amparo legal ¢ ju-
risprudencial, conforme revela csta ementa citada na Revista dos Tribunais
de mimero 795:

Tarifa - Agua - Corte do seu fornecimento em
relagdo a  consumidor inadimplente -
Inadmissibilidade, por tratar-se de servigo es-
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sencial, regular e continuo, ndo atuando o atri-
buto da autorutela administrativa, pois ndo se
pode privar o usudrio do desfrute de um bem
vital - Descabimento, contudo, da pretensdo
do recorrente em compelir a administragdo a
transacionar. tanto que essa tem a faculdade
de ajuizar a agdo de cobranga executdria -
Recursoparcialmenteprovido(1.°TACivSP. 5.
Ciam., Ap 776.323-7, Comarca de Jaboticabal,
rel. Juiz Nivaldo Balzano, j. 09.09.1998, de-
ram parcial provimento, v.u.).

Quanto a doutrina, hi opinides divergentes. Zelmo Denari enten-
de que a concessiondria de servigo piblico ndo € obrigada a prestar servigo
ininterrupto se o consumidor descumpre o adimplemento. Segundoele, “Do
contrdrio, seria admitir, de um lado, o enriquecimento sem causa do usudrio
e, de outro, 0 desvio de recursos piblicos por mera inatividade da concessio-
ndria..."(GRINOVER, 2001, p. 195). Respeitamos a opinido do insigne ju-
rista. mas notamos que ela ndo se coaduna com as notdveis conquistas da Lei
n.° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor), que € claro em determinar
em seu art. 22 a continuidade dos servigos essenciais. Embora defensor da
tese supracitada, o mesmo Zelmo Denari sustenta que, caso aempresa tenha
por escopo forgar o usudrio ao pagamento da conta em atraso, ndo pode ha-
ver interrupgio no fornecimento do servigo, além do mais, em razdo do in-
teresse puiblico, Denari considera inadmissivel a interrupgdo do forneci-
mento se o consumidor for pessoa juridica de Direito Piblico(GRINOVER.
op. cit. p. 195).

Os advogados das concessiondrias dc energia elétrica usam co-
mo argumento o art. 6.° da Lei n.” 8.987/95, que em seu inciso II do § 3.°
prescreve que nao se configura descontinuidade do servigo publico a sua in-
terrup¢io por inadimplemento do usudrio. Consideramos tal dispositivo le-
gal incompativel com o fundamento constitucional da dignidade da pessoa
humana, haja vista que um atraso no pagamento nio pode se sobrepor a um
servigo essencial a vida do cidadao. Do contrdrio, estariamos priorizando o
actmulo de capital em detrimento da qualidade de vida.

Ja o advogado Roberto Dias Cardoso arremata: “... ndo resta a
menor divida quanto a ofensa ao direito do consumidor quando estc € com-
pelido a pagar as contas em atraso sob pena de ver interrompido o forneci-
mento de energia elétrica”(CARDOSO 2002, p. 57). Segundo o causidico,
sO se justifica a cessagio do servigo mediante processo perante o Poder
Judicidrio. valendo-se do contraditério e da ampla defesa. O mesmo posi-
cionamento é seguido por Mdrio Antonio Lobato de Paiva:
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Com efeito, ndo hd justificativas para a pradti-
ca abusiva do corte no fornecimento de ener-
giaelétricadaimpetrante porfaltade pagamen-
to por parteda concessiondriade energianaco-
branga de dividas, expondo a consumidora a
constrangimento e prejuizos de 1oda a ordem,
sendo certo que existem mecanismos legais de
cobranga, ndo sendo possivel referendar a au-
totutela(PAIVA, 2001 p. 47).

Além da indevida interrupgido do fornecimento de energia clé-
trica, Dona Sandra sofreu sério constrangimento perante sua clientela, a
vizinhanga e a equipe da concessiondria de energia, sendo alvo de comen-
tarios depreciativos. No dia do corte, ao argumentar que o inquilino ante-
rior era o responsdvel pela conta em atraso, Dona Sandra ouviu gargalha-
das e zombarias irdnicas dos funciondrios, que foram rispidos ¢ sarcdsti-
cos. Segundo o art. 42 do Cédigo do Consumidor: **Na cobranga de débi-
tos, o consumidor inadimplente nio serd exposto a ridiculo, nem serd sub-
metido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga™. No caso em and-
lise, a consumidora ndo era inadimplente nem deveria ter sido tratada com
rispidez. Nio é proibido cobrar uma dfvida, o Cédigo do Consumidor
opde-se apenas aos excessos. Sdo inadmissiveis procedimentos de co-
branga que atingem, direta ou indiretamente, outras pessoas além do pré6-
prio consumidor. Foi o que aconteceu no caso em andlise, haja vista que os
vizinhos ¢ os clientes da consumidora presenciaram o ato vexatorio, con-
figurando-se aintengao daempresade envergonhar ousudrio. Alémdo mais,
na cobranga foi empregada uma informagao incorreta, ja que os funciona-
rios alegaram o corte de energia em razdo do inadimplemento de Dona
Sandra. “Inadmissivel a cobranga de divida de consumo alavancada por
informagdes que ndo estejam totalmente em sintonia com a rcalidade dos
fatos"(GRINOVER, op.cir. p. 343).

O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeti-
¢d0 do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso. acresci-
do de corre¢ao monetdria e juros legais, salvo hip6tese de engano justifica-
vel, conforme o pardgrafo inicodoart. 42 do Cédigo do Consumidor. Assim,
Dona Sandra tem direito a receber em dobro o valor da conta nio paga pelo
inquilino anterior. No h4 engano justificdvel, pois ela enviou c6pia auten-
ticada do contrato de aluguel, demonstrando que nio deu origem ao débito.
Além do mais, com base no inciso VIl do art. 6.” do Cédigo do Consumidor,
é possivel pleitear junto ao Poder Judicidrio indenizagao por perdas ¢ danos,
j4 que ela sofreu humilhagdes e deixou de trabalhar durante o tempo em que
ficou desprovida de energia elétrica. “Se o consumidor perdeu o emprego,
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ganhou a antipatia de scus vizinhos, foi envergonhado publicamente. teve
sua reputagio ferida, viu seu casamento afetado, em todos estes ¢ em outros
casos de prejuizos, faz jus i reparacao”(GRINOVER, op. cit. p. 346).

Uma aconselhdvel maneira de se resolver o problema da falta de
energia elétrica é impetrar um mandado de seguranga com pedido de limi-
nar inaudita altera parte, pois conforme a Carta Magna ¢ssa agio constitu-
cional é cabivel para proteger direito liquido e certo, nao amparado por ha-
beas corpus ou habeas data, quando o responsdvel pela ilegalidade ou abu-
so de poder for autoridade piblica ou agente de pessoa juridica no exercicio
de atribuigdes do poder piblico. O requisito do direito liquido e certo é
preenchidoporque derivade fatocerto, alémdomais,odireitode Dona Sandra
vem expresso em norma legal, mostrando-se apto a ser exercido no momen-
to da impetragdo. A ilegalidade do agente de pessoa juridica se demonstra
pela afronta A garantia legal da continuidade do servigo piblico, prevista no
art. 22 do Cédigo do Consumidor. Em sintonia com as garantias constitucio-
nais que protegem o cidadio ofendido por ilegalidade ou abuso de poder, é
louvdvel o posicionamento do Tribunal de Justiga de Santa Catarina(TJSC),
que serve de exemplo para os demais tribunais, vejamos a ementa:

Energiaelétrica. Cortede fornecimento. Dividas
em atraso. Inadmissibilidade. Mandado de
Seguranga concedido. Ndo se admite corte de
Jfornecimento de energia elétrica como forma
de compelir o usudrio a pagar dividas em atra-
so. Empresa concessiondria de servigo de dis-
tribui¢do de energia elétrica. Interrupgdo do
servico sob alegacdo de débito. Inadmis-
sibilidade na hipdtese, writ deferido, sentenga
confirmada(TISC,ApMSn°2.427.1* Camara,
Relator Desembargador Napoleao Amarante,
Revista dos Tribunais 609/168).

Quanto ao cabimento da liminar, o fumus boni iuris se revela pe-
la existéncia do direito do consumidor de ver observada a continuidade ¢ a
eficiéncia no servigo de fornecimento de energia elétrica. O periculum in
mora estd presente, haja vista que a companhia de energia elétrica estd atri-
buindo a consumidora divida injusta e de valor ilegitimo que, se ndo for pa-
ga continuard com o corte no fornecimento do servigo essencial para a vida
humana. O deferimento da providéncia sé ao término da demanda podera
ser in6cuo, ensejando resultados desastrosos para a satide mental e fisica da
impetrante e de scus familiares. Assim, com fulcro no inciso Il do art. 7° da
Lei 1.533/51, estiio presentes os elementos capazes de levar o Juiz a ordenar
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a suspensio do ato que deu motivo ao pedido, determinando o retorno do
servi¢o de energia elétrica ao consumidor.

3. Conclusao

Como foi observado acima, o consumidor, ainda que inadimplente,
ndo pode ser privado do fornecimento de servigos essenciais por parte de em-
presas publicas ou concessiondrias de servigos piiblicos, devendo tais entida-
des cobrarem o valor devido através de agiio de cobranga, scmpre respeitando
os principios do contraditério ¢ da ampla defesa. E preciso respeitar acontinui-
dade dos servigos piblicos, conforme disposto no art. 22 do CDC. Caso o ser-
vigo essencial seja interrompido, o consumidor pode impetrar mandado de se-
guranga para suspender o ato da autoridade coatora que determinou o corte.
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