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1. Introdugao

O presente artigo tem por objetivo analisar um dos temas de maior
importancia e repercussio no contexto atual do Direito: a possibilidade da
aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor (C.D.C.) aos contratos cele-
brados por intermédio da grande rede mundial de computadores.

Inicialmente, far-se-4 uma breve anélise histérica da evolugio do
comércio, até alcangar a perspectiva da sociedade Pdés-Moderna.
Posteriormente, concentram-se os esfor¢os no cstudo do comércio eletroni-
co, dando-se relevo & importincia da Internet posta a seu servigo.

Os aspectos juridicos da aplicagdo da Lei 8.078/90) aos contratos
realizados comoauxiliodainformdticaseraoressaltados, inclusive comiden-
tificagiio de principios que os nortciam.

Ao final, diante dos argumentos juridicos desenvolvidos, haverd
tomada de posigiio diante da problematica.

Naio se tem a pretensio de esgotar as possibilidades temdticas da
matéria, diante da extensao que a informa. Busca-se contribuir para fomen-
tar a discussio, na medida em que se procura despertar a curiosidade do cs-
tudioso para a disciplina juridica das relagdes contratuais firmadas através
da Internet.

2. Breve Panorama Histérico da Evolugao do Comércio

O homem, hd muito. mostrou-sc um ser social, buscando formas
de interagir com o meio, tentando ampliar os horizontes de suas relagdes,
fossem elas comerciais ou simplesmente associativas.

Na era primitiva, ndo era praticado o comércio como elemento
identificador de lucro. As pessoas viviam sob um regime rudimentar de sub-
sisténcia, que se realizava através da caga e da pesca, desenvolvendo-o em
agrupamentos familiares, baseados no sistema patriarcal.

Ao longo dos tempos, csses niicleos sociais comegaram a se unir,
na busca de uma interagio, diante das necessidades crescentes. Essa nova
realidade fez surgir utensilios de uso pessoal ¢ doméstico, que passaram a
gerar um excedente a ser comercializado através da troca. Logo se desper-
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tou para o desejo do lucro, passando a existir a mercadoria intermedidria,
que passou a ser vendida por um certo valor em moeda. Comega a fase mo-
netdria,

Novas ferramentas e técnicas de produgdo passam a ser desen-

- volvidas, gerando um excedente ainda maior, que necessitava ser comercia-

lizado. As fronteiras sZo expandidas, e as maneiras de praticar o comércio
modificam-se completamente, na medida em que se formam caravanas em
terra e desenvolve-se a navegagao.

Waldemar Martins Ferreira pontifica sobre este assunto:

Veio o mar a ser, no conceito de Herddoto, a
estrada mestra, a unir os homens, de tal modo
que os habitantes do interior dos paises jaziam
excluidos das facilidades e prazeres das rela-
¢oes dos povos e privados dos progressos da
civilizacdo. A navegagdao maritima abriuas sen-
das e horizontes para o comércio, que larga-
mente se irradiou entre 0s povos antigos.
(Ferreira, 1954, ps. 12/13).

Ocorreu a chamada Revolugdo Industrial, que comegou na
Inglaterrae se expandiu poroutros paises, transformando o coméreio, a0 mes-
mo tempo cm que novas mdquinas, capazes de elevar a capacidade de pro-
dugio, e por via de conseqiiéncia, o consumo, atingiram escala mundial.

A etapa mais recente do processo de evolugio histérico-comer-
cial e que inicia a época Pés-Moderna, é a Revolugdo Tecnolégica, marcada
pelaGlobalizagio, oucomoalguns preferem chamar, Mundializagéo, que po-
de ser entendida como um meio de se utilizar padrdes mundiais para a pro-
dugdo e para o consumo.

3. Aspectos da Sociedade Pés-Moderna

O trago marcante do processo que identifica a passagem do
Modernismo para o Pés-Modernismo é a evolugao tecnolégica, que alterou
substancialmente as relagdes econdmicas (incluidas as de consumo), politi-
cas e socials, as quais passam a ser realizadas de uma maneira cada vez mais
gil, na medida em que evoluem os meios de comunicagéo.

Francisco Pedro Jucd escreve:

Eisochamadofenémenoda globalizagéo, e que
Jdpodeserpercebido como consectdriodatran-
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sigao Modernidade/Pdés-Modernidade, portan-
to, do industrialismo para o pés-industrialis-
mo, e pelo ingresso na sociedade da informa-
¢ao e da tecnologia. Nele o sistema produtivo
mundializa-se na proporgdo e com a finalida-
dede dialogar com o mercado consumidor que
também se mundializa. (Jucd, 2000, ps. 45/46).

E nesse aspecto que Touraine, na obra Critica da Modernidade,
assinala que o tripé da sociedade moderna é constituido por: Estado-na-
cional, Empresas e Consumidor.

Na atual conjuntura, percebe-se o estreitamento das fronteiras
entre os Estados, bem como a expansao das industrias transnacionais, pas-
sando a existir um amplo mercado de consumo.

Esse € o mesmo entendimento de Antdnio Vieira Santos, ao pon-
derar:

O trago fundamental desta revolug¢do comega
a ser delineado pela migragdo do papel con-
dutor do Estado-nacional, para o da Grande
Coorporagao. A explosdo da economia de es-
cala rompendo as barreiras tradicionais im-
poe que a produgdo e o consunio formem equa-
¢do que ultrapassa aos limites do Estado-na-
cional, que passam a ser estreitos, porque esta
nova escala tem como pardametro, seja para a
produgado, seja para o consumo. o Mundo.
(Santos, 1997, p. 52).

4.0 Coméreio Eletronico e aimportancia da Internet para a sua realizacio

A grande rede mundial de computadores surgiu na década de 60,
inicialmente destinada a fins estratégico-militares. Com o passar dos tem-
pos, foi cla ampliando seu dmbito de influéncia. Na década de 70, passou a
fazer parte da realidade académica. No final dos anos 90, comegou a ser am-
plamente utilizada para diversos fins, inclusive os comerciais.

O comércio eletronico pode ser dividido em duas espécics: entre
cmpresas ¢ entre empresa ¢ cliente. Este é o angulo que ser aprofundado.

Pode definir-se comércio eletronico como sendo o negéeio juridico
bilateral ou plurilateral, realizado através da informdtica, em que duas partes
acordam em perfazer um contrato que tem por objeto um produto e/ou servigo.
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Alain Bensoussan conceitua-o como sendo ‘“‘um conjunto de tro-
cas digitalizadas, ligadas a atividades comerciais, entre empresas, entr¢ cm-
presas e particulares ou entre empresas e administragdo” (Bensoussan, 1998,
p- 118).

Nio ha que se falar em comércio cletronico sem Internet, haja
vista que a grande rede mundial de computadores ¢ o principal meio pelo
qual se realizam as relagdes comerciais eletronicas.

Ha cerca de quinze anos jd se comercializa eletronicamente no
Brasil. Muito antes, essa prdtica jd era uma realidade em outros paises.

Nimeros veiculados e matéria do jornal O Estado de Sao Paulo,
edigfio de 07/02/2000. comprovam que a grande rede mundial de computa-
dores é um excelente meio de se praticar atos comerciais, indicando uma 6ti-
ma perspectiva de crescimento. Em 1997, o comércio eletrénico movimen-
tou cerca de US$ 8 bilhdes em todo o mundo. No ano de 2001, as estimati-
vas giravam em torno de US$ 100 a US$ 150 bilhdes. Para 2002, estima-se
que cerca de US$ 330 bilhdes serdo comercializados. No ano de 2003, ¢s-
pera-sc chegar a impressionante cifrade US$ 600 bilhoes. No Brasil, as pro-
jegoes indicam que, em 2003, serdo comercializados eletronicamente cerca
de 1.9 bilhio.

E a comprovagio de quc a Internet ¢ uma realidade que nio po-
de ser descartada, constituindo-se em um modo rédpido ¢ pritico para a ce-
lebragiio de contratos, facilitando sobremaneira a vida dos cidadiios em to-
do o mundo.

5. Os Contratos Eletronicos

A idéia de contrato, desde os romanos, sempre teve como base as
priticas sociais, o modelo ccondmico e o aspecto moral da época em que
praticados.

Adaptagoes puderam ser percebidas nessa espécic de negécio ju-
ridico, devido as novas necessidades da sociedade em constante transforma-
¢io, sendo que uma das mais novas formas de contratagao € a eletronica.

Cldudia Lima Marques destaca:

A concepgcaode contrato, aidéiade relagdo con-
tratual, sofreu, porém, nos tltimos tempos uma
evolugdo sensivel, em face da cria¢do de um
novo tipo de sociedade, sociedade industriali-
zada, de consumo, massificada, em face, tam-
bém, daevolugdo natural do pensamento teori-
co-juridico. (Marques, 1998, p. 37).
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Nio existe uma definigdo em lei ou uma reiteragdo na jurispru-
déncia do que vem a ser contrato eletrénico, mas pode fazer-se uma analo-
gia com 0s conceitos que informam os contratos civis, haja vista que as dni-
cas distingoes entre eles referem-se ao meio através do qual é realizado o ne-
gécio, a mancira de tradigao da coisa e o momento de sua perfeigio.

Caio Mirio da Silva Pereira define contrato como: “um acordo
de vontades, na conformidade da lei, e com a finalidade de adquirir, res-
guardar, transferir, conservar, modificar ou extinguir direitos”. (Pereira,
1999, p.2)

Pode se dizer que contratos eletronicos sio negécios juridicos bi-
laterais ou plurilaterais, realizados através de mecanismos cletronicos, atra-
vés dos quais extingue-se, modifica-se ou cria-se um direito patrimonial, de
acordo com os principios da ordem pblica.

Quanto ao aspecto da seguranga nos contratos celebrados pela
Internet, o sistema de prote¢io mais utilizado atualmente é o criptogréfico
de chave pablica.

No Congresso Nacional Brasileiro estd em discussio o Projeto de
Lein® 1.589/99, de autoria do deputado Luciano Pizzato, que dispde sobre o
comércio eletrénico e assinatura digital, prevendo no artigo 14 que é consi-
derado original o documento eletronico assinado pelo seu autor mediante
sistema criptogrifico de chave publica.

Antes de celebrar contratos eletronicos, recomenda-se que o con-
sumidor procure saber o nome (ou razdo social), enderego e telefone do ven-
dedor ou da empresa para a qual trabalha; o respectivo CNPI: a descrigio
dos bens ou dos servigos contratados, detalhando o prego e a as obrigagdes
contratuais das partes.

Ap6s essas precaugdes, deve-se imprimir os dados da transagio e
guardd-los, para que sejam usados como meio de prova de sua concretizagiio.

6. Aplica¢ao do Cédigo de Defesa do Consumidor aos contratos eletronicos

A Internet, como espago interativo mundial, também estd sujeita
as limitagBes impostas pelo ordenamento juridico dos paises onde atua.

Nio existe uma norma juridica internacional que regule as rela-
¢Oes de consumo celebradas por meio eletronico. No caso do Brasil, inexis-
tem leis especificas que regulem o assunto.

A disciplina dos contratos eletronicos pode ser viabilizada pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor, desde que tenha por objeto um produto
e/ou servigo, estando presente o bindmio fornecedor ¢ consumidor.

Essa protegd@o visa justamente tutelar os direitos da parte hipos-
suficiente, crigindo-se contra os abusos que venham a ser praticados.
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Rodrigo Benevides de Carvalho observa:

Inegdvel, portanto, que o comércio eletrénico
faz criar operagdes que nitidamente configu-
ram relagées de consumo e que, nesse passo,
se submetem inteiramente aos preceitos trazi-
dos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, até
porque, ndo obstante os projetos elaborados a
esse respeito, o direito brasileiro até o momen-
to ndo contém nenhuma norma especifica que
tutele o consumidor frente ao comércio eletro-
nico. (Carvalho, 2001, p.101).

Conclui-se, assim, que o comércio eletrénico, no que concerne a
defesa dos consumidores, deve observar as disposi¢des em geral e os prin-
cipios trazidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. Alids, os preceitos a
screm utilizados no comércio pela Internet sdo exatamente 0s mesmos veri-
ficados nocomérciotradicional. verificando-se tio somente alteragdes nafor-
ma e nos mecanismos de contratagao, através do desenvolvimento de novas
tecnologias™. (Carvalho, 2001, p. 101).

O C.D.C. deve abranger a prote¢do ao consumidor em todos os
scus niveis e aspectos do mercado de consumo.

7. Principios aplicdveis aos contratos celebrados pela Internet

A importdncia principiolégica ganhou for¢a a partir do Pés-
Positivismo. Os valores principioldgicos, na realidade jurfdica atual, cons-
tituem-sc verdadeiros nortes da aplicagfo e da interpretagio do Direito.

Miguel Reale conceitua os principios desta maneira:

Verdades fundantes de um sistema de conheci-
mento, como tais admitidas, por serem eviden-
tes ou por terem sido comprovadas, mas tam-
bém por motivos de ordem prdtica de cardter
operacional, isto é, como pressupostosexigidos
pelas necessidades da pesquisa e da praxis.
(Reale, 1994, p. 299).

Muitos sio os principios que possuem importincia e repercussio
na drea dos contratos eletronicos. Abordemos alguns deles,
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7.1 Principio da boa-fé

O principio da boa-fé possui relagdo estreita com o aspecto élico
das relagdes juridicas, cuja base é a dignidade da pessoa humana como fon-
te de valores.

Segundo Silvio Rodrigues, “a boa-fé é um conceito ético, molda-
do nas idéias de proceder com corregao, com dignidade, pautando sua atitu-
de pelos principios da honestidade, da boa intengdo e no propdsito de a nin-
guém prejudicar.” (Rodrigues, 2002, p. 60).

Atualmente é considerado, pordiversos tribunais nomundo, o prin-
cipio mais utilizado na solugao das lides oriundas do comércio eletrénico.

E de fundamental importancia a sua aplicagdo nos contratos ele-
tronicos, haja vista a busca constante pela seguranga juridica nas relagdes de
consumo.

Esse principio pode ser encontrado no ordenamento juridico bra-
sileiro no art. 4°. 111, ¢ 51, IV, do Cédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 4° - A Politica Nacional das Relagdes de
Consumo temporobjetivo o atendimentodos con-
sumidores, o respeito a sua dignidade, saide e
seguranga, a prote¢do de seus interesses econo-
micos, amelhoriade sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagdes
de consumo, atendidos os seguintes principios:
(...).

[11- harmonizag¢do dos interesses dos partici-
pantes das relagcoes de consumo e compatibili-
zagdo da protegdo do consumidor com a ne-
cessidade de desenvolvimento econémicoetec-
nolégico, de modo aviabilizaros principios nos
quais se funda a ordenm econémica (art. 170,
da Constitui¢do Federal), sempre com base na
boa-fé e equilibrio nas relacées entre consu-
midores e fornecedores;

Art. 51. Séo nulas de pleno direito, entre ou-
tras, as cldusulas contratuais relativas ao for-
necimento de produtos e servigos e que:

{...).

1V- estabelecam obrigagies consideradas ini-
quas, abusivas, que coloquem o consumidor
enm desvantagem exagerada, ou sejam inconi-
pativeis com a boa-fé ou a equidade;
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Também existe previsdo no Cédigo Comercial brasileiro, no art.
131,n. 1:

Sendonecessdrio interpretaras cldusulasdo con-
trato, a interpretacio, além das regras sobreti-
das, serd regulada sobre as seguintes bases:

1. A inteligéncia simples e adequada, que for
mais conforme a boa fé, e ao verdadeiro espi-
rito e natureza do contrato, deverd sempre pre-
valecer a rigorosa e restrita significacdo das
palavras.

O novo Cddigo Civil brasileiro, consagra o principio da boa-fé
nos arts. 113 ¢ 422:

Art. 113. Os negdcios juridicos devem ser in-
terpretados conforme a boa-fé e os usos do lu-
gar de sua celebracdo.

Art.422. Os contratantes séo obrigados a guar-
dar, assim na conclusdo do contrato, como
em sua execugdo, os principios da probidade
e boa-fé.

No direito comparado encontramos csse principio consagrado
em vdrias legislagdes estrangeiras. Dentre elas, citamos o art. 1.134 do CC
francés, o art. 1.375 do CC italiano e 0 art. 157 do CC alemio.

7.2 Principio da Autonomia da Vontade

De acordo com esse principio, existe uma ampla liberdade para
se comercializar. Isso quer dizer que “as pessoas podem dispor sobre os seus
interesses, através das transagdes, contudo, geram efeitos juridicos vincu-
lantes, se a ordem positiva assim estabelecer”. (Coelho, 1999, v. 1, p. 11).

Mais especificamente no comércio eletrnico, o principio da au-
tonomia da vontade pode ser encontrado nos sifes de leildes, em que se bas-
ta preencher um formuldrio de cadastro para comprar, vender ou trocar bens.

Esse principio sofre limitagdes impostas pelo ordenamento juri-
dico. Segundo Cldudia Lima Marques:

Nateoriado direito, a liberdade contratual en-
contra um obstdculo somente: us regras impe-
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rativas que a lei formula. Mas no direito con-
tratual tradicional estas regras sao raras e tém
comofungao justamente proteger avontade dos
individuos, como, por exemplo, as regras so-
bre capacidade. No mais, as normas leguis res-
tringem-se a fornecer parametros para a in-
terpretagdo correta das vontades das partes e
aoferecerregras supletivas paraocasodoscon-
tratantes ndo desejarem regular eles mesmos
determinados pontos da obrigagcdo assumida,
como, por exemplo, as regras sobre o lugar e o
tempo do pagamento. (Marques, 1998, p. 46).

Eimportante lembrar que os negécios juridicos celebrados em nos-
so territdrio, dentre eles os contratos celebrados pela Internet, devem obser-
var os requisitos exigidos pelo art. 167do novo Cédigo Civil, quais sejam:
agente capaz, objeto licito e forma prescrita ou ndo defesa em lei, sob pena
de nulidade ou anulabilidade.

Em relagao ao objeto licito, é necessdrio que o contrato eletroni-
co ndo tenha por objeto um bem ou servigo que contraste com a lei, a moral
ou 0s bons costumes.

No que diz respeito & forma. esta niio precisa ser especial, a me-
nos que a lei expressamentc a exija.

Problema maior surge quando o ato ¢ praticado por um agente in-
capaz. Em esséncia, € nulo, por ndo cumprir as exigéncias do Cédigo Civil.
Entretanto, imprescindivel ¢ ressaltarmos o cardter informal que rege as re-
lagBes comerciais, haja vista que elas ndo comportam regulamentagéo rigi-
da, pois o Dircito Empresarial realga o interesse de imprimir celeridade na
contratagao.

Como ainda ndo existem mecanismos eficazes de controle da ca-
pacidade dos agentes pela Internet, os atos praticados, apesar de serem nu-
los, podem gerar efeitos juridicos, como ocorre por exemplo no caso de uma
crianga ao celebrar um contrato de compra e venda que tem por objcto um
brinquedo, utilizando-se do nimero do cartdo de crédito do pai, que autori-
za a celebragdo do contrato.

Caso o ato seja praticado por menor relativamente capaz, ha de
ser aplicada a regra contida nos arts. 155 do antigo Cédigo Civil (C.C.), e no
art. 180 da Lci n® 10.406/02 (novo Cdédigo Civil):

Art. 155do C.C. de 1916: O menor, entre 16

(dezesseis) e 21 (vinte e um) anos, ndo pode,
para se eximir de uma obrigagao, invocar a
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sua idade, se dolosamente a ocultou, inquirido
pela outra parte, ou se, no ato de se obrigar,
espontaneamente se declarou maior.

Art. 180 do novo Cédigo Civil: O menor, entre
16(dezesseis)e 18(dezoito)anos, ndo pode, pa-
ra eximir-se de uma obrigagdo, invocar u sua
idude se dolosamente a ocultou quando inqui-
rido pela outra parte, ou se, no ato de obrigar-
se, declarou-se maior.

Portanto, cabe aofornecedor precaver-se aocontratar, questionan-

do sobre a idade do adquirente do produto ou servigo.

7.3 Principio da Transparéncia ou da Ampla Informagao

E mais uma garantia asseguradaaoconsumidor pelaLein®8.078/90,

mais precisamente nos arts. 6°, [11. 31°e 46°, ao estabelecer:

134

Art. 6°- Sao direitos do consumidor:

(o).

11l - a informagdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especifica-
¢do corretade quantidade, caracteristicas, com-
posigdo, qualidade e prego, bem como sobre
0S$ riscos que apresentent.

Art. 31 - A oferta e a apresentagio de produtos
ou servigos devem assegurar informagoes cor-
retas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, quali-
dades, quantidade, composigao, prego, garan-
tia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresen-
tem & satide e seguranga dos consumidores.
Art. 46 - Os contratos que regulam as relagoes
de consumo ndo obrigardo os consumidores,
se ndo thes for dada a oportunidade de tomar
conhecimento prévio de seu conteiido, ou se os
respectivos instrumentos foremredigidos de mo-
do a dificultar a compreensdo de seu sentido e
alcance.
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E de fundamental importancia a aplicagdo desse principio, dian-
te da constante busca pela seguranga nas relagdes de consumo, mormente as
praticadas pela Internct. A inseguranga juridica é a maior inibidora da cele-
bragio dos contratos cletronicos.

As informagdes de um determinado bem ou servigo, ofertado pe-
la Internet, por vdrias vezes, sdo apresentadas de maneira lacunosa, possibi-
litando o equivoco do consumidor acerca do produto, que nio pode ser ma-
nuseado. Daf aimportancia de serem oferecidas todas as informagdes dispo-
niveis sobre o bem, até como forma de garantia de qualidade.

Victor Morais de Andrade oferece posicionamento:

Dentre os demais principios que devem permear
os contratos de consumo, inclusive os realiza-
dosvialnternel, estdoprincipiodatransparén-
cia. O consumidor, ao acessar um site, além do
direito de estar protegido contra a propagan-
du enganosa ou abusiva, deve ter plena possi-
bilidade de entender todos os aspectos do con-
Irato que pretenda firmar: identificacdo geo-
grdficadofornecedor, a fim de possibilitar-lhe
a apresentacdo de eventuais reclamagées, le-
gislagao aplicdvel; nivel de seguranga do site,
caracteristica do bem ou servigo oferecido;
eventual despesa com a entrega do bem ou do
servigo; prazo de validade da oferta; normas
acerca do acusamento do recebimento de pe-
dido e mensagens, responsabilidades das par-
tes etc. Ainda que a cldusula de responsabili-
dade ndo estejudispostano site acessado, aapli-
ca¢dodasregrasde responsabilidade do Cédigo
de Defesa do Consumidor permanece obriga-
16ria. (Andrade, 2001, p. 23).

7.4 Principio da Territorialidade

Grave problema enfrentado pelo comércio eletrdnico diz respei-
to a lei aplicdvel as relagdes contratuais surgidas nas relagdes de consumo
estabelecidas pela Internet, além da determinagio do foro competente para
dirimir daf decorrentes conflitos.

Caso fornecedor ¢ consumidor sejam domiciliados no Brasil, nio
existe problema aparente, haja vista que o Cédigo de Defesa do Consumidor

REVISTA JURIDICA IN VERBIS n.14-UFRN 135



JOSE ARRUDA DE MIRANDA PINHEIRO

é aplicavel territorialmente. Entretanto, caso o fornecedor esteja situado fo-
ra das fronteiras nacionais, podem surgir controvérsias.

Existem duas correntes que procuram equacionar o assunto. A
primeira entende que nio se aplica o Cédigo de Defesa do Consumidor, pois
o contrato foi disciplinado por uma norma que nilo faz parte do ordenamen-
to juridico alienigena. Nessc caso, o contrato seria regido de acordo com as
cldusulas estabelecidas e aceitas pelo consumidor. Tal posicionamento se-
gue a orientagdo do art. 9° da Lei de Introdugiio ao Cédigo Civil, que possui
a seguinte redacéo:

Art. 9° Para qualificar e reger as obrigagées,
aplicar-se-d a lei do pais em que se constitui-
rem,

§.1° Destinando-se a obrigagdo a ser executa-
da no Brasil e dependendo de forma essencial,
serd esta observada, admitidas as peculiari-
dades da lei estrangeira quanto aos requisitos
extrinsecos ao ato.

§2°A obrigagao resultante do contrato reputa-
se constituida no lugar em que residir o propo-
nente.

A segunda, defende que ao consumidor € permitido demandar
no domicilio do fornecedor, submetendo-se a lei alienigena, com a pos-
sibilidade de ajuizar agio no Brasil, de acordo com a permissio do art.
101, 1, do Cédigo de Defesa do Consumidor, vindo a executd-la no pafs
onde tem domicilio o fornecedor, de acordo com o ordenamento juridi-
co estrangeiro.

Nessc caso, a efetividade do processo estaria amplamente amea-
cada, face & morosidade que iria ocorrer. Além disso. seria necessdrio que o
Cédigo de Defesa do Consumidor fosse recepcionado pelo ordenamento ju-
ridico alienigena onde a agio vier a ser executada.

Jaexiste orientagiio jurisprudencial, inclusive no Superior Tribunal
de Justiga, entendendo que um produto adquirido no exterior estd sujeito as
garantias de conserto no Brasil, desde que haja uma filial da empresa forne-
cedora em nosso territério. No julgamento do Recurso Especial 63981-SP
1995/0018349-8, o Ministro César Asfor Rocha pontifica: “‘as grandes cor-
poragdes perderam amarcadanacionalidade parase tornaremempresas mun-
diais”. No mesmo julgamento, o Ministro Ruy Rosado de Aguiar afirma
que: “Se a Panasonic estd cm todos os lugares, ela pode prestar servigo em
todos os lugares”.
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8. Conclusao

A Internet é uma realidade presente ¢ definitivamente instalada na
sociedade P6s-Moderna. Ao longo dos tlempos, ela mostrou-se um mecanismo
extraordindrio para que os homens pudessem cxpandir seus horizontes, tanto
na perspectiva da informago quanto na efetivagio do comércio mundial.

Nosdiasatuais, ndo existem no Brasil mecanismosespecificos que
controlemocomércioeletronico. AplicaroCédigode Defesado Consumidor
a esses contratos € perfeitamente possivel, desde que sejam celebradas rela-
¢oes de consumo.

Para que sejam resolvidos problemas de aplicag@o da lei no espa-
¢o, no entanto, é necesséria a criagio de uma norma de cardter internacional,
capazde disciplinarasrelagdes comerciaiseletronicasem todoomundo, den-
tro da perspectiva de prote¢do ao consumidor.

9. Referéncias Bibliograficas

BAPTISTA, Luiz Olavo (Coord.). Novas Fronteiras do Direito na
Informatica e Telematica. 1* ed. Sao Paulo: Saraiva, 2001.

BENSOUSSAN, Alain. Internet - aspects juridiques. 2° ed. Paris: Hermes,
1998.

COELHO, Fibio Ulhoa. Curso de Direito Comercial. 2* ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 1999, vol. 1.

FERREIRA, Waldemar Martins. Institui¢des de Direito Comercial. 4* ed.
rev. ¢ aum. Sao Paulo: Max Limonad, 1954, vol. 1.

JUCA, Francisco Pedro. Renovagio do Direito do Trabalho: Abordagem
Alternativa a Flexibilizacio. 2° ed. Sdo Paulo: LTr, 2000.

MARQUES, CldudiaLima. Contratos no Cédigo de Defesado Consumidor
- 0 novo regime das relagdes contratuais. 3% ed. rev., atual. e amp. Sdo
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1998,

OTTA, Lu Aiko. Comércio via rede pode criar guerra fiscal. fn. O Estado
de Sao Paulo: http://www.estadao.com.br, 18-09-2002.

PEREIRA, Caio Mirio da Silva. Institui¢des de Direito Civil. 10° ed. Rio
de Janeiro: Forense, 1999, vol. 2.

REVISTA JURIDICA IN VERBIS n.14 - UFRN 137



JOSE ARRUDA DE MIRANDA PINHEIRO

REALE, Miguel. Li¢des Preliminares de Direito. 21° ed. rev. e aum. Sio
Paulo: Saraiva, 1994.

RODRIGUES, Silvio, Direito Civil. 28 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002, vol. 3.

SANTOS, Antonio Viana. Tribunal de Justiga Supranacional do Mercosul.
Revista da ANAMATRA. Sdo Paulo: Jan/Mar de 1997.

SCHOUERI, Luis Eduardo (Coord.). Internet: O Direito na Era Virtual.
2*ed. Rio de Janeiro: Forense, 2001.

TOURAINE, Alain. Critica da Modernidade. (Trad. Elia Ferreira Edel).
Petrépolis: Vozes, 1994,

138 REVISTA JURIDICA IN VERBIS n.14-UFRN



